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 مي كب٧اضر جامعي بفلسطبْإعلب
 باحث بُ سلك الدكتوراة

 الأستاذ الدكتور محمد البزازبإشراؼ 
 الدلخص

تسل  ىذه الدراسة الضوء بشكل معمق على الدكر اب٢يوم الذم تلعبو منصات التواصل الاجتماعي بوصفها أدكات 
ية، مع البَكيز على الفاعلية الكببّة البٍ بٛتلكها ىذه رقمية رييسية بُ نقل الركاية الفلسطينية كتوسيع حضورىا على الساحة العاب٤

اب٤نصات بُ مواجهة ب٧اكلات الرقابة اب٤ضادة كالتعتيم الإعلبمي الذم تفرضو جهات متعددة، سواء كانت ب٧لية أك دكلية. فهذه 
كن الفلسطينيبْ من التعببّ عن اب٤نصات بٓ تعد ب٦رد كساي  للتسلية أك تبادؿ الأخبار اليومية، بل أصبحت فضاءات اسبَاتيجية بٛ

كاقعهم اليومي كنقل الأحداث اب٤يدانية كما بٙدث فعليان على الأرض، من خلبؿ مقاطع الفيديو كالصور كالشهادات اب٤يدانية البٍ 
الرب٠ية أك ينشرىا الصحفيوف اب٤واطنوف كالناشطوف، كىو ما يكسر احتكار الركاية كيتيح رؤية مباشرة للحقايق بعيدان عن الفلبَة 

الاب٫يازات الإعلبمية التقليدية. كما تستعرض الدراسة التحديات العديدة البٍ يواجهها مستخدمو ىذه اب٤نصات، بدءان من 
اب٢جب الرقمي كاب٣وارزميات البٍ تقلل من كصوؿ ا﵀تول، مركران بٕملبت التضليل كالدعاية اب٤ضادة، كصولان إبٔ التهديدات الأمنية 

نفسهم، سواء على اب٤ستول الرقمي عبر ب٧اكلات الاخبَاؽ كالقرصنة، أك على اب٤ستول اب٤يداب٘ من خلبؿ اب٤ضايقات للمستخدمبْ أ
كاب٤لبحقات. كتبرز الدراسة الطرؽ كالابتكارات البٍ يبتكرىا الفلسطينيوف لتجاكز ىذه العقبات، مثل استخداـ شبكات افبَاضية 

ب سرد بصرم كلغوم مبتكر يضمن كصوؿ الرسايل بشكل موثوؽ كفعاؿ. بالإضافة إبٔ خاصة، كتشفبّ البيانات، كاعتماد أسالي
ذلك، تعتمد الدراسة على منهج متعدد الأدكات يشمل بٙليل ا﵀تول الرقمي اب٤نشور على اب٤نصات اب٤ختلفة، إجراء مقابلبت 

اجعة نقدية للدراسات السابقة ذات الصلة، معمقة مع ناشطبْ فلسطينيبْ لتعميق فهم اسبَاتيجياتهم كب٘اربهم الشخصية، كمر 
بهدؼ تكوين صورة شاملة عن آليات عمل الإعلبـ الرقمي الفلسطيبِ كأثره بُ مواجهة التعتيم كب٧اكلات التشويو، مع إبراز كيفية 

ردية فلسطينية بٙويل ىذه الأدكات الرقمية من ب٦رد كساي  نشر إبٔ أدكات فعالة لتشكيل الوعي اب١معي، كاب٤سابٮة بُ بناء س
موثوقة كراسخة على الصعيد ا﵀لي كالدكبٕ، بٕيث ييصبح ىذا البحث مرجعان علميان مهمان لفهم طبيعة الإعلبـ التفاعلي بُ سياؽ 

الإسراييلي، كالقدرة البٍ تتيحها التقنيات اب٢ديثة للفلسطينيبْ ب٤واجهة اب٣طاب اب٤ضاد، كتعزيز كجودىم -الصراع الفلسطيبِ
 بُ فضاءات عاب٤ية تتسم بالتنافسية كالرقابة اب٤تعددة اب٤ستويات.الإعلبمي 
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الإعلبـ الرقمي، الإعلبـ البديل، التغطية الفلسطينية، شبكات التواصل الاجتماعي، حرية التعببّ،  الكلمات الدفتاحية:
 الرأم العاـ.

Abstract 
This study highlights the role of social media platforms as key digital tools in 

conveying the Palestinian narrative, with a focus on the effectiveness of these tools 
in confronting counter-censorship efforts. The study examines how these 
platforms enable Palestinians to express their realities and document events on the 
ground despite the pressures and restrictions imposed by various local and external 
actors. It also discusses the challenges faced by users of these platforms and the 
innovative methods they employ to overcome blocking, misinformation, and 
censorship, aiming to preserve freedom of expression and ensure information 
reaches both local and international audiences. The research relies on digital 
content analysis, interviews with Palestinian activists, and a critical review of 
relevant prior studies. 

Keywords: Digital Media, Alternative Media, Palestinian Coverage, Social 
Media Networks, Freedom of Expression, Public Opinion. 
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 :قدمةالد
يشهد العابٓ بُ السنوات الأخبّة بٙولان رقميان متسارعان كتطوران تكنولوجيان متزايدان، انعكس بشكل مباشر على طريقة تداكؿ 
الأخبار كاب٤علومات، كجعل من شبكات التواصل الاجتماعي كاحدة من أبرز الوسايل البٍ يلجأ إليها الأفراد لتوثيق الأحداث 

اصر اب٢قيقة كنقلها بعيدان عن ق يود الإعلبـ التقليدم. كتزداد أبٮية ىذه الوسايل بُ مناطق الصراع السياسي كالاجتماعي، حيث بٙي
 بقيود الرقابة كتتعرض ب٧اكلات كشفها لشبٌ أساليب التضييق كالإخفاء.

نقل الركاية كبُ السياؽ الفلسطيبِ على كجو اب٣صوص، برزت منصات التواصل الاجتماعي كمنابر مفتوحة كمباشرة ل
الفلسطينية كتوثيق معاناة الشعب بٙت الاحتلبؿ، بُ مواجهة ماكينة إعلبمية مضادة تسعى لتشويو اب٢قايق كالتغطية على اب١رايم 
كالانتهاكات. لقد أتاحت ىذه اب٤نصات المجاؿ لإيصاؿ الصوت الفلسطيبِ إبٔ العابٓ، ك عملت عبر عدة تكتيكات لتجاكز حدكد 

 ة، لتصبح سلبحان موازيان بُ معركة الدفاع عن اب٢قوؽ اب٤شركعة.الرقابة اب٤فركض
لقد بٙولت ىذه الفضاءات الرقمية إبٔ ساحات لصيارة الوعي اب١ماىبّم ا﵀لي كالدكبٕ، كإبٔ أدكات فعالة لكشف 

ة الاىتماـ الإقليمي كالدكبٕ. الانتهاكات كتوثيقها بالصور كالفيديوىات كالشهادات اب٤باشرة، بٗا يعيد القضية الفلسطينية إبٔ صدار 
كىكذا بٓ يعد الصراع مقتصران على ميادين اب٤واجهة العسكرية، بل امتد إبٔ ميادين إعلبمية رقمية حيث الكلمة كالصورة كالفيديو 

 أضحت جزءان من معركة إثبات الوجود كالصمود.
الفلسطينية كإسنادىا بالوقايع كالشهادات اب٢ية،  كنظران ب٤ا تؤديو الأدكات الرقمية من دكر بارز بُ تعزيز حضور الركاية

جاءت ىذه الدراسة لتبحث بُ الآبٌ: كيف سابٮت كسايل الإعلبـ اب١ديدة كمنصات التواصل الاجتماعي بُ بٚطي ب٧اكلات 
 القمع كالرقابة، كبُ تعزيز حضور الركاية الفلسطينية على الساحة الإعلبمية العاب٤ية؟

 لتالية:كذلك من خلبؿ ا﵀اكر ا
 فضاءات رقمية بُ مواجهة القمع الإعلبمي ا﵀ور الأكؿ: منصات التواصل 
 ا﵀ور الثاب٘: دكر الأدكات الرقمية بُ توثيق الأحداث كصيارة الوعي 
 ا﵀ور الثالث: آليات تطوير حضور الركاية الفلسطينية بُ الإعلبـ العاب٤ي 

 أىداف الدراسة:
فاعلية الأدكات الرقمية كمنصات التواصل الاجتماعي بُ مواجهة الرقابة اب٤ضادة،  يتمثل ىدؼ الدراسة العاـ بُ بٙليل

ككيف سابٮت بُ تعزيز حضور الركاية الفلسطينية كنقلها إبٔ الساحة الإعلبمية العاب٤ية، كيتفرع عن اب٥دؼ الرييسي ب٦موعة 
 أىداؼ فرعية:
 ية كب٧اكلات التعتيم كالتشويو البٍ بٲارسها الاحتلبؿ الوقوؼ على طبيعة اب٤واجهة الرقمية ببْ الركاية الفلسطين

 عبر الفضاء الإلكبَكب٘.
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  التعرؼ على دكر اب٤نصات الرقمية بُ ب٘اكز الرقابة الإعلبمية ككشف الانتهاكات كتوثيقها بالصوت كالصورة
 كالشهادة اب٢ية.
 ٝاىبّم ب٧لي كدكبٕ داعم للقضية إبراز كيفية إسهاـ الأدكات الرقمية بُ بناء فضاءات مفتوحة لتشكيل كعي ب
 الفلسطينية.
  صيارة تصور لاسبَاتيجية إعلبمية رقمية تسهم بُ تعزيز حضور الركاية الفلسطينية كالتصدم ﵀اكلات القمع
 كالتزييف.

 

 أولًا:  منصات التواصل فضاءات رقمية في مواجهة القمع الإعلامي
ن متنفسان حقيقيان للشعوب كالمجتمعات البٍ تعاب٘ من صوت الإعلبـ لقد شكٌلت الفضاءات الرقمية بُ العقدين الأخبّي

الواحد، حيث بٓ تعد اب٢كومات قادرة على السيطرة الكاملة على تدفق اب٤علومات كما كانت تفعل بُ عصور الصحافة الورقية أك 
الاجتماعي، بٙوٌؿ الفضاء الرقمي إبٔ حبٌ بُ بدايات القنوات الفضايية، حيث أنو كمع انتشار الإنبَنت كظهور كسايل التواصل 

ساحة بديلة، بٛكٌن الأفراد من التعببّ عن آرايهم بٕرية أكبر، كنقل صور الظلم كالفساد كالانتهاكات بشكل مباشر كفورم، دكف 
 اب٢اجة إبٔ اب٤ركر عبر قنوات الإعلبـ الرب٠ية اب٣اضعة للرقابة. 

ة جديدة للرأم الآخر كللئعلبـ اب٢ر بٓ يكن بٲتلكها من قبل، إذ كشكلت ىذه اب٤ساحات فرصة للمواطن العادم، كقو 
صار اب٤واطن العادم قادران على أف يكوف مراسلبن كصانع ب٧تول كناشطان بُ الشؤكف السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية على حسب 

 ت القايمة لركاية الأحداث.اىتماماتو كدكف تقييد ب٢رية رأيو كفكره، ما كسر حالة الاحتكار البٍ مارستها السلطا
كقد ظهر ىذا الدكر بشكل جلي بُ العديد من الأزمات كالانتفاضات الشعبية، حيث لعبت اب٤نصات الرقمية دكران  

ب٧وريان بُ توثيق الوقايع بالصوت كالصورة، كبُ تشكيل كعي بٝعي يتجاكز حدكد الرقابة ا﵀لية كيصل إبٔ المجتمع الدكبٕ، الأمر 
 السلطات كأفقدىا القدرة على احتكار اب٢قيقة. الذم أربك 

كلعلٌ قوة ىذه الفضاءات تكمن أيضان بُ قدرتها على ب٘اكز اب٢دكد اب١غرافية، فهي تتيح للؤصوات اب٤كبوتة أف تصل إبٔ 
يو، بل بٙولت إبٔ منابر عاب٤ية، كأف ب٘د دعمان كتضامنان من شعوب أخرل، فلم تعد الفضاءات الرقمية ب٦رد منصات للتسلية أك البَف

أدكات مقاكمة سلمية كفعالة على حسب السياؽ الذم يتطلب حضورىا، كاستطاعت اعادة التوازف للعلبقة ببْ المجتمع 
كالسلطات، كفتحت  أفاقان جديدة للنضاؿ من أجل حرية التعببّ كحق الوصوؿ إبٔ اب٤علومة، فلم تعد أدكات القمع ب٘دم نفعان 

 كل مكاف كإبٔ أم مكاف بُ العابٓ بسرعة كحرية بٓ تكن معهودة بالسابق.أماـ تدفق اب٤علومات من  
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يقوؿ بيفربٕ ىيلز أنو كمن خلبؿ كسايل الإعلبـ الإجتماعي، أصبح كل فرد بٲتلك القدرة على أف يكوف مراقبان، أك 
ه عبر الإنبَنت، كقد أدل ذلك إبٔ مواطنان صحفيان، أك مصوران بٲكنو مراقبة العابٓ من حولو باستمرار كمشاركة ما يكشفو كيشاىد

 1آثار عميقة بٗجاؿ الإتصاؿ أثناء الأزمات، إذ ربٌّ اب٤شهد الذم يعمل ضمنو اب٤تخصصوف بُ الإتصاؿ بالأزمات.
 قوة الفضاءات الرقمية في كسر الاحتكار الإعلامي 

علبـ التقليدم الذم ظل لعقود طويلة أصبح الفضاء الرقمي بُ السنوات الأخبّة بٗثابة منصة بديلة كفاعلة بُ مواجهة الإ
أداة بيد اب٢كومات أك اب٤ؤسسات الكبرل، حيث كانت ىذه اب١هات تتحكم بشكل كامل بُ عملية إنتاج اب٣بر، كتضع لنفسها 

فى عنو.   اب٢ق اب٢صرم بُ بٙديد ما بٯب أف يعرفو اب١مهور كما بٯب أف بٱي
لتواصل الاجتماعي كاب٤نصات التفاعلية، انفتح ب٦اؿ كاسع أماـ كمع اتساع دايرة استخداـ الإنبَنت كظهور شبكات ا

الأفراد كالمجموعات الصغبّة كي ينشركا ركايتهم اب٣اصة للؤحداث، كيعبركا عن كجهات نظرىم دكف أف بٲركا عبر فلبتر القنوات 
 الرب٠ية أك بٱضعوا لشركط ب٩وبٕ الصحف كا﵀طات الفضايية. 

 تقبِ بُ كسيلة النشر، بل كاف نقلة نوعية بُ طبيعة العلبقة ببْ السلطة كالمجتمع، إذ بٓ يعد ىذا التحوؿ بٓ يكن ب٦رد تغيبّ
اب٣بر ب٧تكران من جهة كاحدة، كبٓ تعد الصور كالفيديوىات البٍ توثق الواقع حكران على كامبّات اب٤صورين اب٤رتبطبْ بٗؤسسات  

صبح شاىدان مباشران على الأحداث، كناشران لركاية قد تقلب اب٤وازين كتغبٌّ كبرل، بل صار بإمكاف أم فرد بٰمل ىاتفان ب٧مولان أف ي
 اب٘اه الرأم العاـ.

كقد مكٌن الفضاء الرقمي العامة من تداكؿ معلومات كصور كلقطات حية تكشف ما بٯرم على الأرض، دكف رتوش كلا 
حران، يستطيع فيو اب٤همشوف كاب٤قموعوف أف يرفعوا  تعديلبت كلا إملبءات من رقيب، ما جعل ىذه اب٤ساحات الافبَاضية ب٦الان 

صوتهم، كأف يوصلوا معاناتهم إبٔ بٝهور أكسع يتجاكز اب٢دكد اب١غرافية كالسياسية. كبذلك بٙولت اب٤نصات الرقمية إبٔ ساحة 
ادة تكشف ازدكاجية مفتوحة قادرة على كسر احتكار السلطة لعملية إنتاج اب٣بر كصيارة السردية الرب٠ية، بل كأصبحت قوة مض

 اب٣طاب الإعلبمي الذم بٙاكؿ الأنظمة فرضو بُ كثبّ من الأحياف. 
كقد أتاح كل ذلك للمواطنبْ البسطاء أف يصبحوا جزءان من عملية تشكيل الرأم العاـ، فلب يكونوف ب٦رد مستقبلبْ 

اب١ماعية كبٙديد اب٘اه النقاش العاـ، "كىذا ىو البعد  سلبيبْ ب٤ا تبثو أجهزة الإعلبـ التقليدم، بل فاعلبْ أساسيبْ بُ صيارة الركاية
الأعمق للتحوؿ الرقمي، فهو بٓ يقتصر على نقل اب٤علومة كتداكب٥ا، كإب٭ا امتد ليعيد رسم موازين القوة ببْ من بٲلك اب٤نصات 

ظهر أصوات جديدة كانت التقليدية كمن يستخدـ الفضاء اب٤فتوح، لتصبح اب٢قيقة أكثر تنوعان كأقل خضوعان للبحتكار، كلت

                                                           
1 Holmes, B. (2011). Crisis communications and social media: Advantages, limitations and best practices. 
University of Tennessee, College of Communication and Information Symposium. Retrieved from 
https://trace.tennessee.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1003&context=ccisymposium 



 مجلة المغربية للدراسات القانونية والاقتصاديةال                                                                                  2222يناير ، 22العدد ، 2لد المج

4555- 3085: (E) ISSN                                                                                                                                2242-4422 : (P)ISSN 

V2,  Numéro 22, JANVIER  2025                                                                Revue Marocaine des Eudes Juridiques et Economiques 

 

164 
 

 

مقموعة أك مهمشة، لكنها اليوـ ب٘د بُ ىذا الفضاء متنفسها الطبيعي، كتفرض حضورىا على الساحة العامة ررم كل ب٧اكلات 
 .(1)اب٢جب كاب٤طاردة"

 سرعة النشر وتجاوز الرقابة 
صر ىي القدرة على النشر الفورم كاحدة من أبرز ب٠ات الفضاء الرقمي البٍ أحدثت بٙولان عميقان بُ شكل الإعلبـ اب٤عا

كاب٤باشر دكف اب٤ركر بأم حواجز أك كسطاء، إذ صار من اب٤مكن لأم مواطن عادم أف بٱرج ىاتفو ا﵀موؿ بُ ب٢ظة كقوع اب٢دث، 
فيلتق  صورة أك يسجل مقطع فيديو قصبّ، بٍ يقوـ بنشره خلبؿ ثوافو معدكدة ليصل إبٔ آلاؼ أك حبٌ ملبيبْ الأشخاص حوؿ 

 ابٓ، كقد ظهر ذلك جليان بُ عدة أحداث عربية كعاب٤ية:الع
 2005إعصار كاترينا  .1

إذ كشفت التغطية بُ حينو عن التحوؿ من احتكار اب٤ؤسسات التقليدية للمعلومة إبٔ مشاركة اب٤واطنبْ بُ صناعة اب٣بر 
الصور كالفيديوىات بُ النشر بل كأصبحت بٗثابة عبر الإنبَنت كاب٤دكنات بٙديدان، فقد سابٮت اب٤دكنات، اب٤نتديات كمواقع تبادؿ 

 & Palen & Liu, 2007; Brunsشبكات تعاكف كإنقاذ رقمية نقلت الوقايع من قلب اب٤يداف،  كقد أكدت دراسات )
Liu, 2008)  أف التغطية خلبؿ إعصار كاترينا بٛثلٌ البذرة الأكبٔ للئعلبـ الصادر عن منصات ربّ تقليدية ، كمهٌدت لاحقنا

 ( الذم كسٌع استخداـ اب٤نصات الاجتماعية عاب٤ينا.2010لتجارب أكثر تطورنا مثل زلزاؿ ىايبٍ )
 2010زلزاؿ ىايبٍ  .2

كاف ىذا الزلزاؿ نقطة بٙوؿ بُ كيفية توظيف منصات التواصل بُ الأزمات، إذ برزت منصات مثل تويبَ كفيسبوؾ  
واطنبْ إبٔ اب٤نظمات الإنسانية كفرؽ الإنقاذ الدكلية كما بً استخداـ الرسايل كوسايل رييسية لنقل نداءات الاستغاثة مباشرة من اب٤

لتنسيق جهود الإراثة ببْ اب٤يداف كاب٤راكز اللوجستية كأيطلقت بٞلبت رقمية ب١مع التبرعات عاب٤ينا، حيث  (SMSالنصية القصبّة )
العاـ الدكبٕ ككفرت خراي  رقمية تفاعلية معلومات سابٮت الصور كالفيديوىات البٍ انتشرت على نطاؽ كاسع بُ حشد الرأم 

فإنو كلأكؿ مرة بُ   (Yates & Paquettte, 2011) آنية عن اب٤ناطق اب٤تضررة، ب٩ا سهٌل توجيو فرؽ الإنقاذ، ككفق دراسة 
ي على كسايل التواصل تاريخ إدارة الكوارث اعتمدت اب٢كومة الأمريكية كككالة التنمية الدكلية ككزارة اب٣ارجية كاب١يش الأمريك

اثة بعد ذلك الزلزاؿ، حيث بٙدثت الدراسة عن أبٮية التفاعل اللحظي، كاب٤ركنة رالإجتماعي كوسيلة أساسية لتنسيق جهود الإ
  2التنظيمية، كالوعي اب٤وقعي، كالتكامل ببْ اب٤واطن كالإعلبـ كاب٢كومة عبر متطوعبْ رقميبْ.

 جايحة كوركنا   .3

                                                           
 .12، ص. 2024شبكة الإصلبح العربية، "الدبلوماسية الرقمية كصراع السرد بُ فلسطبْ"، ديسمبر  (1)

2 Emergency knowledge management and social media technologies: A case study of the 2010 Haitian 
earthquake — Dave Yates & Scott Paquette (2011). International Journal of Information Management, 
31 (1), 6-13. 
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2010.10.001 
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لإعلبـ اب١ديد ككسايل التواصل الإجتماعي خلبؿ اب١ايحة يلبحظ أف الظركؼ البٍ كاكبت اب١ايحة إف اب٤تتبع لدكر ا
كقرارات العزؿ البٍ رافقتها أيضان كالإرلبقات كخط  الطوارئ بُ ب٨تلف أب٫اء العابٓ، أعطت الإعلبـ اب١ديد ككسايل التواصل 

ككسر العزلة، أك بُ التجارة الالكبَكنية البٍ شهدت قفزات ربّ مسبوقة،  الاجتماعي حيزان كببّان سواء، اجتماعيان من خلبؿ التواصل
أك تتبع حالة اب٤صاببْ كمستجدات العلبج، كقد أظهرت البيانات اب٤تاحة بٖصوص القوايم اب٤الية لأكبر شركات التكتولوجيا بُ 

ان كببّان بُ أرقاـ اب٤بيعات كالأرباح كالتفاعل، حيث العابٓ بُ حينو، بقيادة" أمازكف، فيس بوؾ، كألفابيت، كمايكركسوفت، كأبل بٙسن
 111.1مليار دكلار، بعد أف ارتفعت ارباحها من  16.9% بزيادة بلغت 15.2ارتفعت أرباح ىذه الشركات اب٣مس بنسبة 
 1. 2020مليار دكلار خلبؿ الفبَة ذاتها من  128إبٔ ب٫و  2019مليار دكلار بُ الأشهر التسعة الأكبٔ من العاـ 

كبُ حالة فيسبوؾ، أشارت إحصاييات أجريت بُ حينو إبٔ زيادة بلغت أحد عشر بُ اب٤اية يوميان خلبؿ شهر مارس 
. ككاف ىذا الشهر ىو بداية فبَة النصايح اب٢كومية 2019مقارنة بنسبة الاستخداـ بُ الشهر نفسو من العاـ  2020)آذار( 

ب٤ستجد. كتضاعفت خلبؿ ىذا الشهر استخدامات ماسنجر لإرساؿ الرسايل النصية بالبقاء بُ اب٤نازؿ لتجنٌب الإصابة بالفبّكس ا
 كتلقيها كما تضاعف أيضا استخداـ منصة كاتساب خصوصان بُ اب٤ناطق الأكثر تأثران بانتشار الفبّكس.

ؽ الإلكبَكب٘ بُ كقدـ فيسبوؾ ميزة إضافية بٗنافذ ب٘ارية اب٠ها )فيسبوؾ شوبس( للبستفادة من زيادة الإقباؿ على التسو 
ظركؼ إرلبؽ الكثبّ من اب٤تاجر بُ فبَة العزؿ الصحي. كأيضان عزز من قدرتو على التواصل ببْ المجتمعات بتقدبٙ خدمات 

لإيصاؿ اب٤علومات الصحيحة ب٤ن يريد من اب٤ستخدمبْ، أما تيك توؾ « 19 –مركز معلومات كوفيد »معلومات إضافية منها 
بلغ رقم  2020اء اب١ايحة حيث أكد موقع الأبٕاث سنسور تاكر أنو كخلبؿ الربع الأكؿ من عاـ فازداد تنزيل التطبيق أثن

مليونان، حيث أف اب١ايحة أسهمت بانتشار التطبيق ليس فق  ببْ الأطفاؿ كاب٤راىقبْ، بل أيضان ببْ الكبار  315التنزيلبت 
 . 2بالعمر

 .انفجار مرفأ ببّكت4
لئعلبـ اب١ديد بُ اللحظات الأكبٔ للؤزمات حيث انتشرت اب٤قاطع اب٤صورة البٍ أظهر ىذا اب٢دث الدكر اب٢اسم ل

التقطها اب٤واطنوف على تويبَ كإنستغراـ كفيس بوؾ  قبل كصوؿ كسايل الإعلبـ التقليدية ككما أطلقت بٞلبت رقمية ضخمة، 
اب٣راي  التفاعلية على الإنبَنت لتوجيو اب٤تضررين كتبادؿ اب٤علومات حوؿ اب٤فقودين، كبٙديد مواقع اب٤راكز الطبية، ناىيك عن نشر 

 ب٫و اب٤لبجئ كمراكز الدعم.

                                                           
 ر عاما استثناييان.اب٤شناكم خالد، إندبندنت عربية، الرابٕوف من أزمة كوركنا،التجارة الالكبَكنية تنتظ 1
دكر كسايل الإعلبـ  (، دكر كسايل الإعلبـ كشبكات التواصل الاجتماعي بُ جايحة كوركنا،  اب٤عهد اب٤صرم للدراسات، 2021يونيو  10عبود، طارؽ، ) 2

 3/11/2025، اسبَجعت بتاريخ اب٤عهد اب٤صرم للدراسات -كشبكات التواصل الاجتماعي بُ جايحة كوركنا 

https://eipss-eg.org/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D9%88%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC/
https://eipss-eg.org/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D9%88%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC/
https://eipss-eg.org/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D9%88%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC/
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حبٌ أف القنوات التلفزيونية استغلت منصاتها على شبكات التواصل الاجتماعي لبث الأخبار بهدؼ الوصوؿ إبٔ بٝهور 
ب٦الان كاسعان لتدخلبت اب٤ضامبْ اب٤قدمة،  تلك الشبكات لتحقيق اب٤شاركة التفاعلية، حيث أنها أم مواقع لتواصل الاجتماعي توفر

 1ب٩ا يسمح بالتواصل مع بٝاىبّ كاسعة باستخداـ أدكات ب٦انية بشكل عاـ.
كاعتبرت مديرة البرامج بُ مؤسسة مهارات لياؿ بهناـ أف منصات التواصل الاجتماعي كالإعلبـ البديل أجبر اب٤ؤسسات 

ذلك، التحقيق بُ اب٥بة البٍ قدٌمتها سريلبنكا للبناف بعد الإنفجار، كالبٍ كانت عبارة  التقليدية لتغيبّ أجنداتها، كمن الأمثلة على
طننا من الشام، كلفتت بهناـ إبٔ أفٌ اب٤واطنبْ كانوا يسألوف عن الشام على "تويبَ"، كعندما كثر اب٢ديث بهذا  3685عن 

   2الرييسية إبٔ تغطية ىذه القضية. اب٤وضوع على كسايل التواصل الإجتماعي، اندفعت اب٤ؤسسات الإعلبمية
كمن خلبؿ ىذه النماذج كىناؾ ربّىا الكثبّ بٲكن القياس باب٤لبحظة كالتجربة كإثبات ىذا التحوؿ الذم ربٌّ طبيعة 
اب٤شهد الإعلبمي بشكل جذرم، لأنو بٓ يعد ب٩كنان للسلطات أف تفرض تعتيمان كاملبن على الوقايع كما كاف بٰدث بُ اب٤اضي، 

 كانت بٛتلك كحدىا أدكات التصوير كالنشر، كتستطيع أف بٙدد توقيت بث الأخبار كطريقة صيارتها بٗا بٱدـ مصاب٢ها.   حبْ
فقد كسرت ىذه السرعة ربّ اب٤سبوقة احتكار الإيقاع الإعلبمي الذم كانت اب٢كومات كاب٤ؤسسات الكبرل تتحكم فيو 

السيطرة عليها، بل إف ب٧اكلات التعتيم بُ حد ذاتها أصبحت مدعاة للتساؤؿ بدقة، فصارت اب٤علومات تتدفق بٗركنة كحرية يصعب 
فى، كىو ما يدفع  كالشك، لأف رياب اب٣بر الرب٠ي لا يعبِ بالضركرة رياب اب٤علومة، بل يشبّ بُ أحياف كثبّة إبٔ أف شيئان ما بٱي

 الناس للبحث عن مصادر بديلة عبر الفضاء الرقمي. 
يدان أربك اب٤تحكمبْ باب٤علومة سابقان حوؿ العابٓ، فأصبحوا مضطرين بٔ ب٧اكلة اللحاؽ بالركب كقد أكجد ذلك كضعان جد

عبر ركايات رب٠ية تأبٌ متأخرة بُ معظم الأحياف، ب٩ا يقلل من مصداقيتها كيضعف من تأثبّىا، كبٓ يعد الإعلبـ التقليدم قادران 
مطالبان بإعادة النظر بُ أسلوب تغطيتو للؤحداث، فأدخل عناصر جديدة على الاستمرار بالآليات القدبٲة نفسها، بل كجد نفسو 

 مثل اب٤تابعات اب٤باشرة عبر اب٤نصات الرقمية، كالاستعانة بٗقاطع مصورة التقطها اب٤واطنوف أنفسهم، بُ ب٧اكلة لمجاراة الواقع اب١ديد
 الذم فرضتو السرعة الفايقة لتداكؿ اب٤علومة. 

 عة الرأي العامالتفاعل الجماىنًي وصنا 
لا يقتصر دكر الفضاءات الرقمية على ب٦رد النشر الفورم أك إيصاؿ اب٣بر إبٔ اب٤تابعبْ، بل يتعدل ذلك إبٔ مساحة 
أكسع كأعمق تتمثل بُ التفاعل اب١ماعي الواسع الذم بٛنحو ىذه اب٤نصات ب٤ستخدميها، حيث تتجلى ىذه السمة من خلبؿ 

                                                           
1 Petkovic J, Duench S, Trawin J, Dewidar O, Pardo Pardo J, Simeon R, DesMeules M, Gagnon D, 
Hatcher Roberts J, Behavioural interventions delivered through interactive social media for health 
behaviour change, health outcomes, and health equity in the adult population - Petkovic, J - 2021 | 
Cochrane Library. 

، اسبَجعت بتاريخ  الصحفيبْ الدكليبْعاهـ على انفجار مرفأ ببّكت.. ماذا عن كاقع الصحافة؟ | شبكة ، 2021بهجو فاطمة: عاـ على انفجار مرفأ ببّكت، 2
3/11/2025. 

https://www.cochranelibrary.com/cdsr/doi/10.1002/14651858.CD012932.pub2/full
https://www.cochranelibrary.com/cdsr/doi/10.1002/14651858.CD012932.pub2/full
https://www.cochranelibrary.com/cdsr/doi/10.1002/14651858.CD012932.pub2/full
https://ijnet.org/ar/story/%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%8C-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%86%D9%81%D8%AC%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B1%D9%81%D8%A3-%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%AA-%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%B9%D9%86-%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9%D8%9F
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اب٤تكررة، كعلبمات الإعجاب البٍ تتضاعف بُ كقت قصبّ، كىو ما بٰوؿ أم ب٧تول فردم بسي   التعليقات اب٤تنوعة، كاب٤شاركات
إبٔ قضية عامة يتداكب٥ا الناس على نطاؽ كاسع،  فالتفاعل ىنا لا ييعد ب٦رد رد فعل ب٢ظي، بل ىو عملية إعادة إنتاج للخبر 

اصة ب٘علها تصل إبٔ شبكتو من الأصدقاء كاب٤تابعبْ، بٍ كتوسيع لدايرتو، إذ إف مشاركة شخص كاحد للمعلومة على صفحتو اب٣
يعيد ىؤلاء مشاركتها مع دكايرىم، لتتشكل بُ النهاية حلقة متشابكة تنقل اب٤ادة من فضاء ضيق إبٔ فضاء عاـ يتخطى حدكد 

 اب١غرافيا كاللغة كالثقافة.
سايل الإعلبـ التقليدية أف تصنعو بنفس السرعة أك كىذه الديناميكية التفاعلية بٛنح أم قضية زبٟان شعبيان لا تستطيع ك  

الاتساع، لأنها بطبيعتها بٚاطب اب١مهور من أعلى إبٔ أسفل، بُ حبْ أف الفضاء الرقمي يعمل أفقيان، بٕيث يكوف كل فرد فيو 
 قادران على الإضافة كالتعليق كالنقاش كالتصحيح. 

ب٦رد خبر عابر إبٔ أداة تعبئة كبٙريك بٝاىبّم، فهي لا تكتفي  كمع ازدياد حجم التفاعل، تتحوؿ اب٤ادة اب٤نشورة من
بتعريف الناس باب٢دث، بل تدفعهم إبٔ مناقشتو، كتدعو بعضهم إبٔ الاب٬راط بُ مبادرات دعم أك احتجاج أك تضامن، ما يثبت  

صحاب القضية، بل على اب٤ستول قوة الفضاء الرقمي بُ خلق رأم عاـ ضار ، ليس فق  داخل المجتمع ا﵀لي الذم ينتمي إليو أ
الدكبٕ أيضان، حيث بٲكن أف تصل قضية صغبّة إبٔ كاجهات الإعلبـ العاب٤ي بسبب الزخم الذم صنعتو آلاؼ اب٤شاركات 

 كالتعليقات عبر اب٤نصات. 
وعي اب١ماعي، "لقد بات التفاعل الرقمي بهذا اب٤عبُ ىو اب١سر الذم ينقل القضايا من حيز التجربة الفردية إبٔ مستول ال

كىو ما جعل السلطات كاب٤ؤسسات الكبرل ب٘د نفسها أماـ كاقع جديد بٓ تعد فيو قادرة على التحكم بُ اب٘اه الرأم العاـ كما بُ 
 .(1)السابق، لأف ىذا الرأم أصبح يتشكل بطريقة تشاركية كتفاعلية، تتخطى أم ب٧اكلات للعزؿ أك التهميش أك اب٢جب"

 للحفاظ على الذاكرة الجماعية الفضاء الرقمي كمساحة 
سابٮت اب٤نصات الرقمية بُ السنوات الأخبّة بُ أداء كظيفة بالغة الأبٮية تتجاكز حدكد النشر كالتفاعل اللحظي، كىي 
كظيفة اب٢فظ كالتوثيق اب٤ستمر، حيث بٙولت ىذه اب٤نصات إبٔ مستودع ضخم بٰتفظ بآلاؼ الصور كمقاطع الفيديو كالشهادات 

كاب٤ريية البٍ يشاركها الأفراد بشكل يومي، لتتشكل منها ذاكرة بٝعية للشعوب بُ مواجهة ب٧اكلات الطمس كالنسياف البٍ اب٤كتوبة 
 بٛارسها السلطات أك القول اب٤هيمنة على الإعلبـ التقليدم.

ىا حق تسجيل فبدلان من الاعتماد الكامل على أرشيف اب٤ؤسسات الرب٠ية أك القنوات الكبرل البٍ كانت بٛلك كحد 
الأحداث كبٚزينها كفق معايبّىا اب٣اصة كركايتها الرب٠ية، أصبح الناس العاديوف قادرين على صناعة أرشيفهم اب٣اص بأدكات بسيطة 
بُ متناكؿ اب١ميع، بدءان من اب٥اتف ا﵀موؿ كانتهاءن بٗنصات التخزين كالنشر المجانية. ىذا الأرشيف الشعبي يتميز بٗركنتو كاتساعو 

تنوع مصادره، إذ إنو لا يقتصر على زاكية نظر كاحدة، بل بٯمع ببْ أصوات متعددة كب٘ارب متباينة، ب٩ا بٲنحو قيمة تاربٱية لا ك 
 بٲكن الاستهانة بها. 

                                                           
 .88، ص. 2023مؤسسة الدراسات الفلسطينية، "التكنولوجيا كاب٥وية: دكر اب٤نصات الرقمية بُ اب٤قاكمة الفلسطينية"،  (1)
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كما أف توفر ىذا الأرشيف الضخم على اب٤نصات الرقمية بٯعلو بعيدان عن ب٨اطر الإخفاء أك الإتلبؼ البٍ كثبّان ما 
الرب٠ية أك الأرشيفات الإعلبمية بُ ب٢ظات سياسية حساسة، كمن بٍ، صار بٗقدكر الأجياؿ القادمة أف تعود إبٔ  طالت الوثايق

ىذه اب٤واد لتفهم كيف جرت الأحداث بالفعل من منظور شعبي مباشر، لا من منظور النخب أك اب٤ؤسسات كحدىا، كىو ما بٲنح 
 كرنية بٲكنهم الرجوع إليها لتحليل الوقايع أك إعادة سردىا بٗوضوعية أكبر.الباحثبْ كالإعلبميبْ أيضان قاعدة بيانات حية 

" لقد أعاد ىذا التحوؿ الاعتبار للذاكرة اب١معية باعتبارىا نتاجان مشبَكان للمجتمع كلو، لا ملكية حصرية ب٤ؤسسة أك 
ؼ التحرير، بل ييكتب ب٢ظة بلحظة على سلطة بعينها، كرسٌخ فكرة أف التاريخ بٓ يعد ييكتب فق  بُ مكاتب الصحفيبْ أك رر 

 .(1)صفحات كحسابات الأفراد العاديبْ، ليبقى ب٧فوظان كمتاحان للجميع دكف قيود"
 التوثيق البصري كأداة مقاومة 

أصبحت الكامبّا اب٥اتفية بُ العصر الرقمي أداة مقاكمة بٕد ذاتها، بعدما بٙولت من كسيلة شخصية لتوثيق اللحظات 
طة إبٔ سلبح حقيقي بيد اب٤واطن العادم، بٲكٌنو من تسجيل الانتهاكات كاب١رايم البٍ قد ترتكب بُ الشارع أك بُ اليومية البسي

 السجوف أك بُ ساحات الاحتجاج، كتقدبٲها للعابٓ كأدلة دامغة لا بٲكن إنكارىا بسهولة أك طمسها باب٣طاب الإعلبمي اب٤وجو.
رة إمكانية مواجهة آلة القمع بٗا بٛلكو من عتاد كمؤسسات، إذ إف مشهدان ىذه القوة البصرية منحت الأفراد لأكؿ م 

مصوران على ىاتف قد يهز الرأم العاـ أكثر من مئات اب٤قالات أك التصربٰات الرب٠ية، لأنو ينقل اب٢قيقة كما ىي دكف رتوش أك 
 مونتاج، كييظهر اب٢دث بعيوف الشهود اب٤باشرين لا بعيوف السلطة القايمة. 

،  2010كن تلمس ذلك بوضوح عبر الصور كالفيديوىات البٍ اعتبرت ا﵀فز لأحداث تونس بُ أكاخر ديسمبر عاـ كبٲ
عامنا، بايع فواكو كخضركات( النار بُ نفسو بعد أف صادرت الشرطة عربتو لأنو بٓ يكن بٰمل  26عندما أضرـ محمد البوعزيزم )

يث انتشرت الاحتجاجات عبر الشرؽ الأكس  بسرعة كالنار بُ اب٥شيم، كقد كثقت ترخيصنا، كقد تيوبُ لاحقنا متأثرنا بٔركحو، ح
ىذه الاحتجاجات من خلبؿ الصور كمقاطع الفيديو اب٤نشورة عبر فيس بوؾ كيوتيوب كتويبَ بشكل أساسي، بٗا اصطلح على 

 يومنا ىذا.تسميتو بُ حينو" الربيع العربي" كما رافقو من أحداث يعيش الوطن العربي آثارىا حبٌ 
كقد بٙولت كافة اب٤علومات كالصور كمقاطع الفيديو البٍ نشرت عبرصفحات التواصل، إبٔ مصادر يعتمد عليها باحثوف 
كصحفيوف كمنظمات حقوقية بُ بناء ملفات كاملة حوؿ قضايا التعذيب كالقتل خارج القانوف كجرايم اب٢رب، بل إف بعض ا﵀اكم 

ة بُ بٙقيقاتها، ب٩ا عزز من قوتها القانونية كاب٢قوقية. كمن بٍ، صار اب٥اتف ا﵀موؿ بقدراتو البسيطة الدكلية أخذت بها كأدلة موثوق
بٗثابة جهاز أرشفة متنقل، بٰفظ اب٢قيقة من الضياع، كبٯعل من كل مواطن ب٧تمل شاىدان على عصره كمسؤكلان عن نقلو للؤجياؿ 

 القادمة. 

                                                           
 .30، ص. 2024علبمي، عبد الربٞن سعيد، "مقاكمة اب٤علومات: الرقابة اب٤ضادة بُ الفضاء الرقمي الفلسطيبِ"، ب٦لة الفكر الإ (1)
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بعدان إضافيان بُ مواجهة القمع، لأنو بٓ يعد فق  مساحة للنقاش كالتعببّ، بل لقد منحت ىذه الظاىرة الفضاء الرقمي 
صار خزينة للؤدلة كمصدران للشرعية الأخلبقية كالقانونية، كىو ما أربك السلطات البٍ اعتادت التحكم بُ أدكات التوثيق التقليدية، 

 .(1)دة، لتصل إبٔ بٝهور عاب٤ي يطالب با﵀اسبة كالعدالةكجعلتها عاجزة عن إنكار اب١رايم البٍ أصبحت تنتشر بُ ثوافو معدك 
 سردية مغايرة لرواية السلطة 

كفرٌ الفضاء الرقمي خلبؿ السنوات الأخبّة منصة كاسعة كمرنة أتاحت للشعوب كاب١ماعات اب٤قهورة أف تنشر ركايات 
اكات، بُ مواجهة الركايات الرب٠ية البٍ بٙاكؿ بديلة تعكس بصدؽ معاناتهم اليومية كصمودىم بُ كجو القمع كالاحتلبؿ كالانته

 باستمرار تبرير تلك الانتهاكات أك التقليل من حجمها كإخفاء آثارىا. 
ففي الوقت الذم كانت فيو السلطات تسيطر على الإعلبـ التقليدم كتفرض من خلبلو ركاية أحادية تصورها بٗا بٱدـ 

ار، كليمنح الأفراد القدرة على صيارة ركايتهم اب٣اصة بلسانهم، كبصورىم مصاب٢ها، جاء الفضاء الرقمي ليكسر ىذا الاحتك
 اب٢قيقية، كبأصواتهم البٍ بٓ تكن ب٘د منفذان من قبل. 

ىذا التحوؿ خلق ميدانان جديدان للتنافس السردم، بٓ يعد الإعلبـ الرب٠ي فيو اللبعب الوحيد، بل أصبح الناس العاديوف 
نقلها ب٢ظة بلحظة، بٕيث تصل إبٔ بٝهور ب٧لي كدكبٕ بُ آف كاحد. إف قوة ىذه السرديات الشعبية قادرين على تسجيل ب٘اربهم ك 

لا تكمن فق  بُ صدقها كقربها من الواقع، بل أيضان بُ قدرتها على التأثبّ العاطفي كالإنساب٘، إذ يرل اب٤تلقي كجوىان حقيقية 
 ارات اب٤علبة البٍ اعتادتها البيانات الرب٠ية. كأحداثان حية، بعيدان عن لغة الأرقاـ اب١افة أك العب

كمع تراكم ىذه الشهادات كالقصص عبر اب٤نصات الرقمية، أخذت صورة الشعوب بُ أذىاف الآخرين شكلبن ب٨تلفان، فقد 
ب عبر باتت تعكس إنسانيتهم كصمودىم بدلان من الصورة النمطية البٍ تفرضها أجهزة الإعلبـ اب٤سيطر عليها، حيث سعت الشعو 

فضاءاتها الرقمية إبٔ تثبيت ركايتها بُ التاريخ، كإثبات حقها بُ أف تيركل قصتها من منظورىا اب٣اص، لا من منظور سلطة تسعى 
 لإخفاء اب٢قيقة أك التلبعب بها.

كىذا ما بٲكن اثباتو بٙديدان من خلبؿ دكر اب٤واطن بُ رزة، حيث عبر من خلبؿ منصات عديدة عن صوت اب٤كلومبْ 
اب٤قهورين كبتأطبّ عاطفي، كقصص من الواقع بُ ظل منع الصحافة الدكلية من تغطية الأحداث اب٤ؤب٤ة البٍ تسبب بها الإحتلبؿ ك 

الإسراييلي للؤبرياء بُ قطاع رزة كلكل مكونات المجتمع الفلسطيبِ، حيث أضحت ىذه اب٤نصات الصوت النابض من عمق اب٤عاناة 
منصات الطفل د من ىذه الصفحات كاب٤نصات، كالبٍ حظيت بٗتابعة عالية كمشاركة كببّة كمنها، كالأبٓ، كقد تابع الباحث العدي

عبٌر بذكاء عن اب٢الة الفلسطينية كانتقل  2023أكتوبر  9الذم بً متابعتو طفل ينقل الأحداث بكوميديا سوداء منذ  2عبود بطاح
هور اب٤تابع فيديو تلو الآخر حيث يتابعو أكثر من مليوف كمئة  ألف من مرحلة الطفولة إبٔ الشباب كبدأت ملبب٧و تكبر أماـ اب١م

                                                           
 .110، ص. 2025عبد الله خليل، "من الوسي  إبٔ اب٤واطن: الصحافة الرقمية الفلسطينية كدكرىا بُ اب٢ضور العاب٤ي"، دار ا﵀ركسة، القاىرة،  (1)
ب  حسابو على منصة تيكتوؾ عبود بطاح، مؤثر فلسطيبِ، يقدـ عبر حساباتو الشخصية يوميات كتغطيات صحفية من قلب اب٢دث بُ قطاع رزة، را 2

90xtiWNKEy2&_r=1-https://www.tiktok.com/@abod_bt77?_t=ZS . 

https://www.tiktok.com/@abod_bt77?_t=ZS-90xtiWNKEy2&_r=1
https://www.tiktok.com/@abod_bt77?_t=ZS-90xtiWNKEy2&_r=1
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مليوف إعجاب على صفحتو،  كاللبفت أنو استطاع أف يتجاكز اب٢ظر بُ كثبّ من اب٤قاطع  10على تيك توؾ كحظي بٗا يقارب 
و من كوميديا سوداء كلاذعة  نتيجة أسلوبو الذم عرض اب٤أساة بتفاصيلها كلكن كاف يغلفها بابتسامة كعاطفة كطفولة لا بٚل

كتطور أداءه بشكل لافت، علما أنو أصيب خلبؿ تغطيتو كبً مشاىدة إصابتو بشكل مباشر بُ أحد اب٤قاطع البٍ كاف يقوـ 
بتصويرىا، كقد عرض الكثبّ من اب٤قاطع اب٤ؤثرة كىو يودع أصدقايو كاحدا تلو الآخر كلكنو يعود كيقدـ نفسو بابتسامة أمل كبٙدم 

 .1، كقد حرٌض عليو مراران افخام أدرعي اب٤تحدث باللغة العربية بإسم اب١يش الإسراييلي.لافت
 التحديات والقيود في الفضاء الرقمي 

ررم ما يتيحو الفضاء الرقمي من ىامش كاسع للحرية كالتعببّ كنشر الركايات البديلة، فإنو بُ الواقع ليس عاب٤ان مثاليان كلا 
عقبات، بل يظل ساحة معقدة تتشابك فيها اب٤صابّ السياسية كالاقتصادية كالأمنية. فاب٢كومات، البٍ رأت خاليان من التحديات كال

بُ ىذه اب٤نصات تهديدان مباشران لاحتكارىا الإعلبمي كلسيطرتها على تدفق اب٤علومات، سارعت إبٔ تطوير آليات متعددة ب٤راقبة 
جديدة ب٘رٌـ بعض أشكاؿ التعببّ، أك عبر توظيف جيوش إلكبَكنية تهاجم الفضاء الرقمي كالتحكم فيو، من خلبؿ تشريعات 

اب٤عارضبْ كتشوه صورتهم، أك حبٌ من خلبؿ تقنيات اب٢جب كبٞلبت التضليل البٍ تسعى إبٔ إرراؽ النقاشات العامة بٗحتول 
 موجو. 

، فهي بدكرىا تفرض سياسات استخداـ كبُ اب٤قابل، بٓ تكن الشركات اب٤الكة للمنصات الرقمية بريئة أك ب٧ايدة بٛامان 
صارمة قد تؤدم إبٔ حذؼ ب٧تول حساس أك تقييد كصولو بٕجة "انتهاؾ اب٤عايبّ"، ما بٰد أحيانان من قدرة الناشطبْ على إيصاؿ 

 صوتهم، كبٯعلهم أسرل خوارزميات لا يفهموف آلياتها بالكامل. 
مع نشطاء كمؤثرين على مواقع التواصل نتنياىو خلبؿ جلستو  كىذا ما أعلنو صراحة رييس الوزراء الإسراييلي بنيامبْ

بعد يوـ كاحد من انسحاب معظم ب٩ثلي الدكؿ بُ الامم اب٤تحدة خلبؿ القايو كلمتو، كقيامو  اب٤تحدة  الإجتماعي بُ الولايات
اقة مع ايلوف ماسك كبأنو حليف خلبؿ لقايو بالنشطاء بدعوتهم علبنية ب٤زيد من العمل لتعزيز سردية الإحتلبؿ، مشبّا إبٔ الصد

 .2لإسراييل
ىذه الدعوة العلنية تؤكد أيضان على الدكر ا﵀ورم كاب٥اـ لصوت اب٤ستضعفبْ بُ القطاع كأثره عبر مواقع التواصل بُ 

 بٙريك العابٓ لصابّ مظلومية الشعب الفلسطيبِ حيث اب٤سبّات كاب٤واقف الشعبية بُ عواصم العابٓ. 

                                                           
، بٙدث بُ افخام ادرعي عن الطفل عبود بطاح كيتهمو فيو بالتغرير بالناس كيتوعده، Xمنشور على منصة  1

https://x.com/AvichayAdraee/status/1973824441433108740 2025\10\5. منشور بتاريخ. 
2 Anadolu Agency. (2025, September 28). Seeking support: Netanyahu‖s recommendations to American 
influencers spark controversy on social media. Retrieved October 20, 2025, from 
https://www.aa.com.tr/ar/ 3701759التواصل/-بٗواقع-جدلا-تثبّ-أمريكيبْ-ب٤ؤثرين-نتنياىو-توصيات-الدعم-إسراييل/طالبا  

https://x.com/AvichayAdraee/status/1973824441433108740
https://x.com/AvichayAdraee/status/1973824441433108740
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جب الرقمي كالتقييد اب٤نصابٌ كبٙديات اب٢ذؼ أك تقليل الوصوؿ حيث يشبّ مركز صدل سوشاؿ ككل ذلك بُ ظل اب٢
  1كحده. 2025انتهاؾ رقمي بٕق ا﵀تول الفلسطيبِ خلبؿ شهر أرسطس  1000إبٔ رصده أكثر من 

وؿ كالتفاعل ألف انتهاؾ رقمي موثق بٗا بُ ذلك حذؼ ا﵀تول، تعطيل اب٢سابات كفرض قيود الوص 30كإبٔ أكثر من 
إبٔ تعيبْ " إريكا ميندؿ" اب٤دربة السابقة  2025يوليو  31، كأشار ذات اب٤ركز بُ بياف لو بتاريخ 2023منذ السابع من اكتوبر 

بُ سلبح اب٤درعات بُ جيش الإحتلبؿ الإسراييلي مديرة لسياسات خطاب الكراىية بُ منصة تيك توؾ، مشبّا إبٔ عملها أيضا 
تحدث باسم جيش الإحتلبؿ، حيث اعتبر البياف ذلك تعزيزا للئب٫ياز كتعميق الفجوة بُ معايبّ الإنصاؼ مدربة بُ كحدة اب٤
 2كالعدالة الرقمية.

كيواجو الأفراد كالناشطوف ب٨اطر حقيقية على الصعيدين اب٤يداب٘ كالرقمي، إذ يتعرضوف للبعتقاؿ كاب٤لبحقة بسبب 
كنية تستهدؼ حساباتهم كبياناتهم الشخصية، ب٩ا يشكل تهديدان مباشران لسلبمتهم منشوراتهم، كما بٲكن أف تطاب٥م ىجمات إلكبَ 

صابّ اب١عفراكم اب٤ولود عاـ كأمنهم، بل إف بعضهم تعرض للبستهداؼ اب٤باشر بُ قطاع رزة، سواء بالإصابة أك بالاستشهاد كمنهم 
وف متابع على تيك توؾ مثلبن بعد أف كاف عدد ملي 2خريج صحافة من اب١امعة الاسلبمية قفزت حساباتو لأكثر من  1997

ألف متابع،  خلبؿ اياـ اب٥دنة اصدر ارنية كينك يا انسانية  100لا يتجاكز   11/2024متابعيو على ذات اب٤نصة بُ شهر 
سة بصوتو من ركاـ اب٢رب، كعرض  مقاطع عن أبٮية اب٤قاطعة من قلب رزة كمن كس  الوجع، كثق مشاىد القصف كالأبٓ ) مدر 

فهمي اب١رجاكم( حيث اب١ثث اب٤تفحمة نتيجة الصواريح البٍ استهدفت اب٤درسة،  بٝع كب٦موعة من اب٤تطوعبْ كبالتعاكف مع 
مليوف قدمت من اب٥يئة العربية  2مليوف دكلار عبر يوتيوب لصابّ مستشفى اطفاؿ رزة من ضمنها  10اللجنة الكويتية للئراثة 

 5ذؼ اكثر من مرة من ضمنهم حساببْ على الانستغراـ كصل بُ كل حساب ما يقارب للئعمار، كقد تعرضت حساباتو للح
 .3مليوف، كاب٤ؤبٓ أنو استشهد بعد يوـ كاحد من إعلبف كقف اب٢رب.

كثق حياة اب٤واطن الغزم بُ خيم النزكح كظركفهم عبر فيديوىات  2005محمد) ميدك( حليمي ناش  فلسطيبِ كلد عاـ  
اـ، ككاف ينقل معظم رسايلو من قلب اب٢دث كمن كس  الدمار كباللغة الإب٪ليزية البٍ أتقنها كأكصل صوتو على تيك توؾ كانيستغر 

مليوف إعجاب خلبؿ فبَة متابعة الباحث  7ألف متابع على تيك توؾ كتسجيلبت إعجاب قاربت على  320بتفاعل كصل إبٔ 

                                                           
1 https://sada.social/ar/post/sd-soshal-yrsd-akthr-mn-1000-anthak-rkmy-khlal-aghsts-2025. 
2 https://sada.social/ar/post/byan-shfy-sd-soshal-ydyn-taayyn-mdrb-sabk-fy-gysh-alahtlal-msol-aan-
syasat-khtab-alkrahy-fy-tyk-tok. 

دل شبكة اب١زيرة الإعلبمية كمراسل، صابّ جعفراكم، صحفي كمؤثر كلاعب كرة قدـ فلسطيبِ، بٛيز بشعبيتو العالية كتواجده بُ اب٤يداف كتغطيتو اب٤ستمرة، عمل ل 3
عركفة بتاريخ: تعرض لعدة تهديدات بالقتل من قبل قوات الإحتلبؿ، كقامت ضده عدة بٞلبت بٙريضية، ابٔ أف بً اختطافو كقتلو من قبل ب٦موعة مسلحة ربّ م

 ارلبؽ صفحاتو على مواقع التواصل الإجتماعي، ، كحسب مصادر كثبّة تعمل ىذه المجموعات بدعم كتغطية من قوات الإحتلبؿ، كقد ب2025ً\10\12
https://2u.pw/PXjUYN. 

https://2u.pw/PXjUYN
https://2u.pw/PXjUYN
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لبن كببّان كقد أصيب بشظية بُ قصف إسراييلي على خاف يونس لصفحتو، حيث بً تلقيبو بصانع الأمل بررم الدمار كحظي بتفاع
 .1أدت لاستشهاده  2024أرسطس  26بُ 

كىذا كلو يثبت أف  الفضاء الرقمي، ررم ما يقدمو من فرص للتعببّ ككسر القيود التقليدية، يظل ساحة مليئة بالتوترات 
ب٢ماية أنفسهم كضماف استمرار حضورىم، مع إدراؾ أف اب٢رية  كالصراعات، تتطلب كعيان مستمران من اب٤ستخدمبْ، كجهدان دؤكبان 

فيو ليست مطلقة بل مشركطة دكمان بٗحاكلات السيطرة كاب٤راقبة سواء من قبل اب٢كومات أك من قبل الشركات الكبرل البٍ تتحكم 
 .(2)بُ بنيتو الأساسية

  سياسات الحذف والتقييد 
ة الكبرل مثل شركة "ميتا"، البٍ تتحكم بُ فيسبوؾ كإنستغراـ ككاتساب، تلجأ بعض الشركات اب٤الكة للمنصات الرقمي

إبٔ اتباع سياسات صارمة ب٘اه ا﵀تول اب٤نشور، فتقوـ أحيانان بٕذفو بشكل كامل أك تقليل كصولو إبٔ اب١مهور بٕجة ب٨الفتو 
د أنو يتناكؿ قضايا حساسة تتعارض مع سياساتها للمعايبّ المجتمعية أك اعتباره ب٧تول بٰض على الكراىية أك التحريض أك حبٌ لمجر 

اب٤علنة. كررم أف ىذه الشركات تبرر إجراءاتها بأنها تهدؼ إبٔ بٞاية اب٤ستخدمبْ كضماف بيئة آمنة للنقاش، فإف الواقع يكشف أف 
نشر ركاياتهم كالوصوؿ إبٔ مثل ىذه السياسات كثبّان ما تؤثر بشكل مباشر على قدرة الصحافة الشعبية كاب٤ستخدمبْ العاديبْ على 

 بٝهور أكسع، ب٩ا يقلل من فعالية الفضاء الرقمي كمنصة حرة للتعببّ. 
بل إف ىذه السياسات لا تكوف دايمان ب٧ايدة، إذ تتعرض لضغوط سياسية من حكومات أك بٝاعات ضغ  تسعى إبٔ 

ذؼ أك توجيو اب٣طاب العاـ بٗا بٱدـ مصاب٢ها، كىو ما يؤدم بُ النهاية إبٔ اب٫يا زات كاضحة بُ طريقة إدارة ا﵀تول، حيث بٰي
فى ب٧تول يكشف انتهاكات أك يفضح ب٩ارسات ربّ إنسانية، بينما ييبَؾ ب٧تول آخر لا يقل خطورة أك عنفان فق  لأنو يتماشى  بٱي

 مع أجندات معينة. 
أبرز أدكات ىذه الشركات بٲثل أحد  (Shadow Ban)إف تقليل الوصوؿ أك ما ييعرؼ الظل اب٢ظر أك اب٢ظر اب٣في 

بُ تقييد حرية التعببّ، إذ لا يدرؾ اب٤ستخدـ بُ كثبّ من الأحياف أف منشوراتو لا تصل إبٔ اب٤تابعبْ باب٤دل اب٤توقع، فييحرـ بذلك 
من حقو الطبيعي بُ أف يكوف صوتو مسموعان كأف يتفاعل مع بٝهوره،  كىكذا تصبح اب٤نصات البٍ يفبَض أف تكوف ساحات 

حة لتداكؿ الأفكار سلبحان مزدكجان، فهي من جهة توفر إمكانات ىايلة للنشر السريع كالواسع، لكنها من جهة أخرل تفرض مفتو 
قيودان ربّ معلنة ب٘علها أقرب إبٔ أداة إضافية من أدكات الرقابة الناعمة، كبذلك بٯد الناشطوف كالصحفيوف الشعبيوف أنفسهم أماـ 

                                                           

أصيب ميدك بشظية بُ رارة جوية إسراييلية على مدينة خاف يونس جنوب رزة.ككقعت الغارة بُ شارع قريب  2024بُ السادس كالعشرين من أرسطس/ آب  1 
 10للذين أصيبا بشظايا الضربة القاتلة.بٰكي مراد اب٢ادثة برؤيتو سيارة مشتعلة أمامهم كيرل حليمي ينزؼ من رأسو. استغرؽ كصوؿ السيارة ب٢ليمي كزميلو مراد ا

 احو كتوبُ.بٔر  دقايق. كصوره طاقم قناة إف بي سي نيوز أثناء نقلو إبٔ العناية اب٤ركزة بُ مستشفى ناصر بُ خاف يونس، كلكن بعد ساعات استسلم متأثران 
(2) Michael Granger, Digital Narratives and Conflict: The Role of Social Media in War Zones, 
Routledge, London, 2024, p. 54. 
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لطات البٍ بٙاكؿ السيطرة اب٤باشرة، كمعركة مع الشركات الكبرل البٍ بٙكم خوارزمياتها كإدارتها معركة مزدكجة: معركة مع الس
 للمحتول قيودان لا تقل خطورة عن أدكات الرقابة اب٢كومية التقليدية.

أفٌ خدمات اب٢وسبة السحابية  Magazine 972ك+ The Guardianكقد أظهرت تقارير نيشرت بُ صحيفبٍ 
لاستضافة البنية  8200التابعة ب٤ايكركسوفت تيستخدـ من قًبل كحدة الاستخبارات الإسراييلية  (Azure)ناعي كالذكاء الاصط

التحتية الرقمية لنظاـ مراقبة بٝاعية، كسابٮت بُ تطوير أنظمة استهداؼ قايمة على الذكاء الاصطناعي ضد الفلسطينيبٌْ بُ رزةٌ 
 1ب جرايم حرب كجرايم ضد الإنسانية كأعماؿ إبادة بٝاعية.كالضفٌة الغربيٌة، الأمر الذم يسهل ارتكا

 الفضاء الرقمي كرافعة للتحرر الإعلامي 
ررم التحديات العديدة البٍ تفرضها بيئة الإعلبـ الرقمي، يبقى ىذا الفضاء أداة مركزية للتحرر الإعلبمي ككسر التعتيم 

تقليدية على الصحف كالقنوات. فقد أتاح الفضاء الرقمي للؤفراد الذم حاكلت السلطات لعقود طويلة أف تفرضو عبر الرقابة ال
العاديبْ، بعيدان عن اب٤ؤسسات الإعلبمية الكبرل، أف يتحولوا إبٔ شركاء حقيقيبْ بُ صيارة اب٣بر كالركاية، فلم يعد اب٤تلقي ب٦رد 

ينشر كبٰلل كيعلٌق، بل كيدحض الركايات مستقبل صامت يقرأ أك يشاىد ما ييبث لو، بل أصبح جزءان من عملية إنتاج اب٤عبُ، 
 الرب٠ية البٍ تتعمد الإخفاء أك التزييف. 

ىذه اب٤شاركة الشعبية الواسعة أعادت تعريف الإعلبـ، فلم يعد صوت النخبة أك اب٤راسل كحده ىو اب٤سيطر، بل صار 
كفتح ىذا التحوؿ الباب أماـ الإعلبـ التشاركي ، صوت الشارع كالصورة اب٤لتقطة بكامبّا ىاتف ىي اب٤ادة الأكثر تأثبّان كانتشاران 

الذم يعكس التنوع اب٥ايل للتجارب الإنسانية، حيث يستطيع اللبجئ أف يركم حكايتو، كالناش  أف يوثق قضيتو، كالأـ الثكلى 
 أف تصرخ من كجعها، فيتحوؿ كل ىذا إبٔ خطاب عاب٤ي بٯد صداه لدل بٝاىبّ بُ قارات ب٨تلفة. 

ه اب١هود الصغبّة البٍ يقدمها ملبيبْ الأفراد يوميان، صار الفضاء الرقمي بٗثابة سجل حي يوثق ب٢ظة كمع تراكم ىذ
بلحظة ما بٯرم، كبٲنح الركاية الشعبية قوة تفوؽ بُ كثبّ من الأحياف الركايات الرب٠ية، كمن ىنا يتضح أف ىذه الفضاءات ليست 

ـ اب٢ر، كإب٭ا أصبحت جزءان أصيلبن من البنية الإعلبمية العاب٤ية البٍ يعاد ب٦رد بديل مؤقت يلجأ إليو الناس عند رياب الإعلب
تشكيلها اليوـ أماـ أعيننا، حبٌ ردت قوة لا بٲكن لأم حكومة أك مؤسسة أف تتجاىلها، لأنها ببساطة أصبحت مؤثرة بُ صناعة 

كز اب٢دكد كالقيود، كيؤسس ب٤رحلة جديدة من الرأم العاـ، كفاعلة بُ تغيبّ السياسات، كمسابٮة بُ ترسيخ كعي بٝاعي يتجا
 .(2)التاريخ الإعلبمي حيث بٰتل اب٤واطن مكانة اب٤ركز لا اب٥امش

 

                                                           
1https://7amleh.org/post/human-rights-organizations-call-for-accountability-and-transparency-ar. 
(2) Ahmad Alsharairi, Hana Abdul-Rahman Al-Souob, Mohammad Farouq AlQadi, Social Media 
Communication and Framing of the Gaza Conflict: Impact on Public Opinion, Intercultural 
Communication Studies, 2025, p. 76. 
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 دور الأدوات الرقمية في توثيق الأحداث وصياغة الوعي :ثانياً 
يارة الوعي اب١معي لقد أكجدت الثورة الرقمية بٙولان عميقان بٓ يسبق لو مثيل بُ الطريقة البٍ يتم بها توثيق الأحداث كص

ب٘اىها، حيث بٓ تعد الأدكات الرقمية ب٦رد كسايل مساعدة أك كماليات تقنية، بل ردت جزءان لا يتجزأ من تفاصيل اب٢ياة اليومية 
 لكل فرد، كأداة أساسية بيد اب٤واطنبْ العاديبْ بُ مواجهة التعتيم الإعلبمي كالرقابة الصارمة البٍ تفرضها السلطات على القنوات
التقليدية، ففي اب٤اضي كاف توثيق الأحداث حكران على اب٤ؤسسات الإعلبمية الكبرل أك الصحفيبْ ا﵀بَفبْ الذين بٲتلكوف 
إمكانات ضخمة كب٘هيزات متقدمة، أما اليوـ فقد انهار ىذا الاحتكار بٛامان، كأصبح بٗقدكر أم شخص بسي ، لا بٰمل سول 

ب٢ظة تاربٱية فارقة كأف يشاركها مع اب٤لبيبْ بُ رضوف ثوافو معدكدة، لتصل صورتو أك ىاتف ذكي أك كامبّا صغبّة، أف يوثق 
 مقطعو إبٔ أقصى بقاع الأرض دكف أف بٛر عبر أم بوابة رب٠ية أك رقيب.

ىذه القدرة الاستثنايية ربّت موازين القول بُ اب٤شهد الإعلبمي اب٤عاصر، فلم تعد اب٢كومات أك اب٤ؤسسات اب٤مولة  
على التحكم الكامل بُ مسار الركاية أك فرض نسختها الوحيدة للحدث، بل ظهرت ركايات موازية كشهادات حية صنعها  قادرة

 اب١مهور بنفسو. 
كىكذا بٙولت الأدكات الرقمية إبٔ أسلحة ناعمة ذات تأثبّ بالغ، تيستخدـ ب٤قاكمة الظلم، ككشف الانتهاكات، كتوثيق 

، كصناعة سرديات بديلة تتحدل الركاية الرب٠ية اب٤وجهة، كىذه السرديات لا تكتفي بفضح الزيف، اب١رايم، كإبراز معاناة الشعوب
بل تؤسس لذاكرة بٝعية بٙفظ للؤجياؿ تفاصيل بٓ يكن ب٥ا أف تيسجل لولا ىذه الوسايل. كبذلك أصبح الفضاء الرقمي ليس ب٦رد 

لتنوير، كببْ من يسعى إبٔ الطمس كمن يسعى إبٔ التوثيق، ليشكل مساحة تقنية، بل ساحة صراع حقيقية ببْ قول التعتيم كقول ا
 .(1)بُ النهاية نقطة بٙوؿ كبرل بُ تاريخ الإعلبـ الإنساب٘

 الذواتف الذكية كوسيلة تسجيل مباشر 
مة اب٥اتف الذكي بٓ يعد بُ يومنا ىذا ب٦رد كسيلة اتصاؿ تقليدية ببْ الأفراد، بل بٙوؿ إبٔ أداة توثيق أساسية ذات قي

استثنايية بُ يد اب٤واطن العادم، بعدما بٝع ببْ ب٦موعة من اب٣صايص البٍ كانت بُ اب٤اضي حًكران على اب٤ؤسسات الإعلبمية 
 الكبرل. 

فهذا اب١هاز الصغبّ الذم بٰملو كل شخص بُ جيبو يضم كامبّا عالية الدقة قادرة على التقاط أدؽ التفاصيل بالصوت 
اتو خاصية البث اب٢ي كاب٤باشر إبٔ منصات التواصل الاجتماعي دكف انتظار أك كسي ، فضلبن عن كالصورة، كيتيح بُ الوقت ذ

 قدرتو على التخزين الفورم كاب٤شاركة اللحظية مع آلاؼ بل ملبيبْ اب٤ستخدمبْ حوؿ العابٓ. 

                                                           
(1) M. Rizk, Social Media and Public Opinion In Times of Conflict, dissertation, American University In 
Cairo, 2024, p. 133. 
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كٌن صاحبها من توثيق الأحداث ف ور كقوعها، ب٢ظة كبذلك أصبح اب٥اتف الذكي بٗثابة كسيلة ميدانية متكاملة بٛي
بلحظة، كمن زكايا متعددة، بٗا بٲنح اب٤ادة اب٤سجلة قوة خاصة، لأنها تعكس اب٤شهد كما ىو على طبيعتو دكف تعديل أك مونتاج أك 

 تدخل من مؤسسات معتادة على تنميق الصورة أك توجيهها ب٣دمة أجندات معينة. 
لأمثلة البٍ شكٌل فيها مقطع التق  بهاتف ب٧موؿ نقطة بٙوؿ كقد شهد العابٓ خلبؿ السنوات الأخبّة عشرات بل مئات ا

حاب٠ة بُ كشف انتهاؾ جسيم أك فضح جربٲة حاكلت السلطات إخفاءىا، بدءان من مشاىد القمع بُ التظاىرات، مركران بٔرايم 
 أف كثقها شخص بهاتفو.  الاحتلبؿ بُ فلسطبْ، كصولان إبٔ الاعتداءات الفردية البٍ ما كانت لتحظى بالاىتماـ العاب٤ي لولا

كىنا نبرر لأنفسنا أف نطلق على ىذه  اب٥واتف الذكية " عيوف الشعوب"  فهي العيوف البٍ ترل كتنقل بلب فلبَة، كتكسر 
جدراف التعتيم الإعلبمي، كتضع اب٢قيقة كما ىي كبُ متناكؿ اب١ميع، لتصبح ىذه الأجهزة أحد أىم أسلحة اب٤قاكمة السلمية بُ 

 اكلات الطمس كالتزييف كالتغييب.مواجهة ب٧
كقد كاف لبركز خاصية البث اب٢ي الأثر الأكبر على زيادة كقع كتأثبّ ىذه الأدكات اب٤توفرة بيد معظم اب٤واطنبْ على 
اختلبؼ مستوياتهم، كبٓ يعد اب٤تابع مضطران لانتظار نشر الصور أك بٙرير التقارير بعد ساعات أك أياـ من كقوع اب٢دث، بل صار 
قادران على مشاىدة الوقايع كما ب٘رم بُ الزمن اب٢قيقي ب٢ظة بلحظة، من خلبؿ عدسة شخص يقف كس  اب٢شود أك على 

 خطوط التماس. 
ىذا النوع من التغطية الفورية بٓ بٲنح اب١مهور ب٦رد مشاىدة باردة، بل خلق إحساسان قويان باب٤شاركة اب٤باشرة ككأف اب٤تابع 

سمع اب٥تافات كيرل تفاصيل اب٤شهد كيشعر بأجوايو اب٤توترة أك اب٢ماسية. كىنا تكمن قوة البث اب٢ي، فهو نفسو جزء من اب٤يداف، ي
لا يبَؾ اب٤ساحة الزمنية الكافية للتحكم بُ اب٣طاب الإعلبمي أك إعادة صيارة الركاية بٗا يتلبءـ مع توجهات مطلقها، لأنو يسبقهم 

 كسطاء كلا تنقيح. إبٔ عقوؿ الناس ككجدانهم بٗا يعرضو بلب
 Emotional)أفٌ ا﵀تول الذم قدٌمو اب٤ؤثرٌكف خلبؿ العدكاف على رزة  اتٌسم بالتأطبّ العاطفي كقد لاحظ الباحث 

Framing)   القايم على الدمج ببْ السرد الشخصي كاب٤شهد الإنساب٘، ب٩ا منح ركايتهم بُ ظل الأزمة كالصراع زبٟنا كجدانينا
 الرقمي ا﵀لي ك العاب٤ي كىذا كاضحا من خلبؿ حجم التعليقات كاب٤شاركات كالتفاعل عبر منصاتهم.كاسعنا لدل اب١مهور 

كقد أظهرت اب٤قاطع البٍ نيشرت عبر حسابات اب١عفراكم كبطاٌح تركيزنا على الضحايا اب٤دنيبْ كاب٤شاىد الإنسانية اب٤ؤب٤ة ، 
نم  من السرد بناء مصداقية كجدانية قايمة على الشهادة اب٤باشرة لا على كىو ما جعل اب٤تلقٌي يتفاعل بعاطفتو، كقد أتاح ىذا ال

 الوساطة الصحفية التقليدية.
كاستخدـ اب١عفراكم مثلبن لغة خطابية مشحونة بالعاطفة الإنسانية مقركنة بالتصوير اب٢يٌ، حيث ييبرز الأطفاؿ بٙت 

التجربة كمشاعرىا ” يعيش“ة لكنٌها بٙمل دلالات مهمة، ب٘عل اب٤تلقٌي الركاـ، أك اب٤رضى بُ اب٤ستشفيات اب٤دمٌرة، بُ مشاىد قصبّ 
 ب٢ظة بلحظة.
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أفٌ شعورم التعاطف كالامتناف ب٘اه الصحفي ، حيث اعتبرت Garfias 2024كىذا ما أكدت عليو أيضان دراسة 
ي، حيث تثبّ اب٤عاناة الشخصية البٍ اب٤واطن بُ فلسطبْ ييعدٌاف من أبرز مظاىر التفاعل اب١ماىبّم على كسايل التواصل الاجتماع
 1اب١مهور. مع ينقلها الصحفيوف اب٤يدانيوف مشاعر كجدانية قوية تيعزٌز مصداقيتهم كتزيد من الارتباط العاطفي

أف  بٚلق جسران فوريان يرب  العابٓ بٗكاف الواقعة، كاختصرت اب٤سافات كأزالت اب٢واجز، فقد استطاعت ىذه اب٤نصات 
ة للتعتيم أك الطمس ربّ ب٦دية بشكل كامل، "كىكذا بٓ يعد اب٢دث ب٦رد شأف ب٧لي ب٧دكد، بل صار ب٢ظيان كجعلت أم ب٧اكل

كعاب٤يان بُ آف كاحد، بٗا بٲنح الشعوب قوة إضافية بُ معركتها من أجل اب٢قيقة، كيعيد تعريف العلبقة ببْ اب٤واطن، كاب٤يداف، 
 .(2)اب٢قيقي" كاب١مهور العاب٤ي الذم يتابع كل شيء بُ الزمن

 الدنصات الرقمية وإعادة تشكيل الوعي الجماعي 
لا تقتصر أبٮية الأدكات الرقمية على ب٦رد التوثيق اب٤يكانيكي للؤحداث بالصوت أك الصورة أك الفيديو، بل تتجاكز ذلك 

رة كاحدة أك مقطع فيديو لتلعب دكران عميقان بُ إعادة تشكيل كعي الأفراد كاب١ماعات ب٘اه ما بٰدث حوب٥م. فحبْ تنتشر صو 
قصبّ عبر منصات كاسعة الانتشار مثل تويبَ أك فيسبوؾ أك إنستغراـ، لا يكوف أثرىا ب٧صوران بُ نقل اب٤علومة اب٣اـ كما ىي، كإب٭ا 

 بٛتد فاعليتها إبٔ صيارة مشاعر بٝعية معقدة، قد تبَاكح ببْ الغضب كالرفض كالصدمة، أك ببْ التعاطف كالتضامن كالأمل. 
كىكذا يتحوؿ ا﵀تول الرقمي البسي  إبٔ قوة معنوية ىايلة قادرة على بٙريك مشاعر اب٤لبيبْ، كربطهم بقضية كاحدة 
تتجاكز حدكدىم اب١غرافية أك انشغالاتهم الفردية، كىذا ما بٯعل الفضاء الرقمي ساحة حقيقية للصراع الرمزم كالفكرم، حيث لا 

، تينقل الأخبار فق  كإب٭ا تيعاد صيار ة القيم كاب٤عاب٘ اب٤رتبطة بالقضية، كيتم تقدبٙ سرديات جديدة تضع الظابٓ بُ مواجهة اب٤ظلوـ
يغيَّب بُ مواجهة من بٰاكؿ طمسو. 

 كاب١لبد بُ مواجهة الضحية، كاب٤
لا يكتفي  كمن خلبؿ ىذه العملية التفاعلية، يصبح ا﵀تول الرقمي ب٧فزان مباشران لتغيبّ الرأم العاـ ا﵀لي كالدكبٕ، إذ

اب٤شاىد بالاستهلبؾ السلبي، بل قد يشارؾ كينشر كيعلق، فتزداد دكاير التأثبّ كتتوسع، كتتحوؿ القضية من شأف داخلي ب٧دكد إبٔ 
قضية رأم عاب٤ي، ب٥ا أصداء سياسية كحقوقية كإنسانية، كلا بٲكن اب٤ركر عن كثبّ من التحولات البٍ رصدىا الباحث نتيجة ىذا 

 الإعلبمي ببّس مورراف على سبيل اب٤ثاؿ، حيث بً ملبحظة  تغبّان كانقلببان بُ ب٥جتو ب٘اه إسراييل.بٙوؿ  التأثبّ كمنها
ففي الأياـ كالأشهر الأكبٔ بعد السابع من اكتوبر صوٌر الفلسطينيبْ بالمجرمبْ ككاف سؤالو حبٌ بُ ظل اب٤آسي اب٤رتكبة  

و السؤاؿ الذم يتشدؽ بو عند ب٧اكرتو لكل من بٰاكؿ إنصاؼ من قبل الاحتلبؿ:"ىل تدين بٞاس على جرايمها"، ى

                                                           
1 Garfias, B. A. (2024). Resistance beyond borders: Eye-witness accounts from young Palestinian 
journalists and global perception of the current Palestinian genocide through social media (p. 50). 
Jönköping University, School of Education and Communication. 
(2) Rozin Hasin, Unveiling Voices: A Co-Hashtag Analysis of TikTok Discourse on the 2023 Israel-
Palestine Crisis, arXiv preprint, 2025, p. 41. 
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حيث كصف ما بٰدث بأنو  2024الفلسطينيبْ، كلكن لغتو كربّه من الإعلبميبْ كحبٌ السياسيبْ اختلفت جذريا منذ يناير 
 .مأساة أخلبقية كإنسانية
 الإعلبـ كبٙديدان منصات التواصل بدأ كعلى كقع اب٤ظاىرات بُ العابٓ نتيجة كم الأبٓ الذم يصل عبر 2024كمنذ ابريل 

القتل ربّ اب٤برَّر للمدنيبْ ”يستخدـ عبارة "إبادة بٝاعية" لوصف ما بٰدث بٕق الفلسطينيبْ بُ القطاع، ميديننا ما كصفو بػ
يل بُ الدفاع لقد دافعتي عن حقٌ إسراي":X، كميطالبان بوقف فورم للعمليات العسكرية، قايلبن بُ منشور لو على منصة ”الأبرياء

عن نفسها، لكن ذبح ىذا العدد الكببّ من الأبرياء كىم بٰتموف بُ ب٨يم للبجئبْ أمر لا بٲكن الدفاع عنو، أكقفوا ىذا يا 
 .1نتنياىو"

بل كأصبح يوجو أسئلة لاذعة كإدانات شديدة اللهجة لضيوفو اب٤نحازين اك اب٤مثلبْ ب٢كومة إسراييل حيث اتهم من قبلهم 
امية، ما أفقد حبٌ ىذا الاتهاـ اب٤تكرر صداه بُ أركقة العابٓ الذين بدأكا ينظركا لو كشل من أشكاؿ اب٥يمنة على الرأم بٗعاداة الس

ىذه التهمة البٍ رد عليها مورراف خلبؿ لقايو مع الوزير بُ حكومة الإحتلبؿ عمخام شيكلي: "تصفبِ بأنبِ "كالبَىيب الفكرم، 
 2ؿ حكومتك؟ ىذا مثبّ للشفقة".معاد للسامية لأنبِ أنتقد أفعا

موقف ببّس مورراف كبٙولاتو ليس الاستثناء بل أضحت معظم الأصوات بٙوؿ مسارىا اب٤ساند لإسراييل، كليست 
مواقف جوف ستيوارت، تاكر كارلسوف، جورج رالاكم، نورماف فنكلسبً كربّىم الكثبّ إلا استجابة لنبض الشارع الغربي الذم 

 يداب٘ للجرايم كاب٤آسي البٍ عرٌت إسراييل كأكضحت بلب ب٦اؿ للشك حجم جرايمها.تأثر بكم التوثيق اب٤
كقد كاف من اللبفت  تكوين شبكات دعم كتضامن عاب٤ية عبر الإنبَنت من نشطاء أجانب نقلوا ركاية كسردية اب٤واطنبْ 

 ا.من قلب اب٤يداف بُ رزة، ما كسر عزلتها كزاد من تفاعل شعوب العابٓ مع قضية شعبه
٪ تقريبنا بُ  50إبٔ أفٌ عدد القصص الإخبارية البٍ تناكلت رزة ارتفع بنسبة  Nexis Newsكتشبّ بيانات قاعدة 

ألفنا، مع زيادات أكبر بُ موضوعاتو بٓ تكن أصلبن مطركحة على  94ألفنا إبٔ  64، إذ زاد من 2025مايو  1الفبَة البٍ تلت 
على عرض صور الأطفاؿ اب١وعى البٍ شكٌلت خلفية مباشرة لظهور نبرةو أكثر حدٌةو بُ أجندة الإعلبـ السايد، كبٓ يقتصر الأمر 

مايو  1٪ بعد  138بنسبة ” الإبادة اب١ماعية”ك” رزة“تناكؿ الأفعاؿ الإسراييلية، بل ارتفع أيضنا عدد اب٤واد البٍ ربطت ببْ 

                                                           
1 Newsweek. (2024, May 27). Piers Morgan condemns Rafah strikes, calls Netanyahu to stop the war. 
https://www.newsweek.com/piers-morgan-rafah-strikes-netanyahu-gaza-israel-1904971 
2 The Times of Israel. (2025, June 7). In seething debate, Piers Morgan and diaspora minister Chikli spar 
over antisemitism claim. 
https://www.timesofisrael.com/in-seething-debate-piers-morgan-diaspora-minister-chikli-spar-over-
antisemitism-claim/ 
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بوصفو قضيةن رييسة بُ ” الإبادة“ ، بعدما كانت كسايل الإعلبـ تتجنٌب بُ السابق الاعبَاؼ بٗصطلح2025
 1للؤحداث. الأكلية تغطيتها

 شبكات التواصل كأداة لنشر الرواية البديلة 
لقد أثبتت شبكات التواصل الاجتماعي بٗا لا يدع ب٦الان للشك أنها ليست ب٦رد منصات للتسلية أك تبادؿ الأخبار 

ت البديلة البٍ بٙاكؿ اب٤ؤسسات الإعلبمية الكبرل ب٘اىلها أك تهميشها السطحية، بل ردت مساحة فعالة بالغة الأبٮية لنشر الركايا
عمدان، إما ب٣ضوعها لرقابة سياسية أك لاب٫يازىا ب٤صابّ كأجندات معينة. فمن خلبؿ منشور بسي  على فيسبوؾ، أك تغريدة قصبّة 

أك الناش  اب٤يداب٘ أف يفتح نافذة جديدة أماـ  على تويبَ، أك مقطع لا يتجاكز ثوافو على إنستغراـ أك تيك توؾ، يستطيع اب٤واطن
ملبيبْ اب٤تابعبْ، كيعرض كجهة نظره اب٣اصة البٍ تنطلق من ب٘ربتو اب٤باشرة ككجوده بُ قلب اب٢دث، بعيدان عن انتقاء العبارات 

 اب٤وجهة أك الصور اب٤عدلة البٍ تقدمها القنوات التقليدية. 
بل بٛنح الفرصة لتداكؿ الشهادات الإنسانية اب٤باشرة، حيث بٲكن لأـ ثكلى  ىذه الشبكات لا تتيح فق  نشر الأخبار،

أف تركم معاناتها، أك لشاىد عياف أف يسرد تفاصيل ما جرل أماـ عينيو، أك ب٤تضرر أف يشارؾ جراحو، كىو ما يضفي على 
 اب٢دث بعدان شخصيان كقريبان يلمس الوجداف قبل أف بٱاطب العقل.

راكم ىذه الركايات البديلة على اختلبؼ مصادرىا كتنوع زكاياىا، تتشكل صورة شاملة أكثر صدقان كمع مركر الوقت كت 
كعدلان، ب٩ا يؤدم إبٔ تغيبّ إدراؾ الرأم العاـ العاب٤ي ب٘اه الأحداث، إذ لا يعود أسبّان للركاية البٍ طاب٤ا احتكرت صيارة الوعي 

تضررين أنفسهم كىذا بٕد ثاتو الإب٪از الأكبر ب٥ذه اب٤نصات بٗا يصل للعابٓ من اب١ماعي، بل يبدأ بُ النظر إبٔ الأمور بعيوف اب٤
 خلبب٥ا على الررم من اب٢ظر كالتعتيم كالتضليل. 

"كىكذا بٙولت شبكات كمنصات التواصل الاجتماعي إبٔ جبهة إعلبمية مفتوحة، يعاد فيها توزيع القوة ببْ اب٤ركز 
 .(2)الشعبي، لتصبح إحدل أقول أدكات كسر الاحتكار الإعلبمي بُ العصر اب٢ديث" كاب٥امش، كببْ الصوت الرب٠ي كالصوت

 ثالثاً: آليات تطوير حضور الرواية الفلسطينية في الإعلام العالدي
تتطلب مواجهة الركاية الإسراييلية بُ الإعلبـ الدكبٕ اعتماد منظومة متكاملة من الآليات كالاسبَاتيجيات البٍ تهدؼ إبٔ 

حضور الركاية الفلسطينية كإبراز عدالتها على نطاؽ عاب٤ي كاسع، كبات كاضحان كجوب  الاستفادة القصول من اب٤نصات ترسيخ 
الرقمية ككسايل الإعلبـ اب١ديد، باعتبارىا فضاءات مفتوحة لا بٚضع بسهولة ب٥يمنة القول التقليدية، ب٩ا يتيح للفلسطينيبْ إنتاج 
                                                           
1 Freedman, D. (2025, September 2). The media‖s new narrative on Israel shouldn‖t fool anyone. 
Declassified UK. Retrieved from https://www.declassifieduk.org/the-medias-new-narrative-on-israel-
shouldnt-fool-anyone  
(2) Meta‖s Broken Promises: Systemic Censorship of Palestine, Human Rights Watch, 
https://www.hrw.org/report/2023/12/21/metas-broken-promises/systemic-censorship-palestine-
content-instagram-and .12/2025تاريخ الاطلبع   

https://www.declassifieduk.org/the-medias-new-narrative-on-israel-shouldnt-fool-anyone
https://www.declassifieduk.org/the-medias-new-narrative-on-israel-shouldnt-fool-anyone
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شرايح بٝاىبّية متعددة بلغاتها كثقافاتها اب٤ختلفة، كيقدـ القصة الفلسطينية بصوت أصيل بعيدان ب٧تول بصرم كلغوم متنوع بٱاطب 
 عن التشويو أك الانتقايية. 

إف تنويع أشكاؿ ا﵀تول ببْ مقاطع الفيديو القصبّة، كالصور اب٤ؤثرة، كاب٤قالات التحليلية، كالتقارير اب٤يدانية، ييعزز من 
ة على الوصوؿ كالتأثبّ بٙديدان إذا كانت بلغة اب٤تلقي كىذا يتطلب بالتأكيد تشبيك ببْ مؤثرين ب٧ليبْ قدرة الرسالة الفلسطيني

كمناصرين من ب٨تلف أب٫اء العابٓ لزيادة التأثبّ كايصاؿ الصوت بدقة، حيث أف البعد  الإنساب٘ يتجاكز لغة السياسة اب١امدة. كإبٔ 
الفات مع اب٤ؤسسات الإعلبمية الدكلية، كمراكز الأبٕاث، كاب٤نظمات اب٢قوقية، من جانب ذلك، تبرز أبٮية بناء شبكات دعم كبٙ

رج كتعرم اب٣طاب الإسراييلي كتيضعف من قدرتو على  أجل تأطبّ القضية الفلسطينية ضمن سياقات قانونية كإنسانية كاضحة بٙي
 التبرير.

اب٤عايبّ اب٤هنية بُ بٝع الأخبار كتوثيق الأحداث على كما يػيعىدٌ تدريب الصحفيبْ اب٤واطنبْ كالشباب الفلسطيبِ على   
أرض حبلى باب٤خاطر كالتهديدات خطوة أساسية لضماف مصداقية اب٤واد اب٤نشورة، بٗا بٯعلها صاب٢ة للبستخداـ بُ الإعلبـ العاب٤ي 

ا﵀تول. كعبر ىذه اب١هود  دكف فقداف قوتها أك التشكيك بُ صدقيتها، فبالتوازم مع أبٮية الوصوؿ لا بد من التأكد من دقة
اب٤تكاملة، بٲكن للركاية الفلسطينية أف تكسر دايرة التهميش اب٤ستمرة، كتتحوؿ من ب٦رد أصوات معزكلة إبٔ خطاب مؤثر كفاعل 
ينية يفرض نفسو على النقاشات الإعلبمية كالسياسية الدكلية، كيعيد صيارة الصورة العامة للصراع بٗا يعكس حقيقة اب٤عاناة الفلسط

 .(1)كعدالة القضية
حيث يتيح ىذا التحوؿ للفلسطينيبْ كلكل من بٰاكؿ ايصاؿ صوتو اب٤كبوت حوؿ العابٓ الفرصة الذىبية لتجاكز قيود 
اصر الصوت  أك ييعيد إنتاجو كفق أجندات سياسية كاب٫يازات أيديولوجية بٙد من قدرتو على  الإعلبـ التقليدم الذم كثبّان ما بٰي

 التأثبّ. 
ن أبرز آليات التوظيف بُ ىذا المجاؿ إنتاج ب٧تول بصرم جاذب كسهل التداكؿ، مثل مقاطع الفيديو القصبّة البٍ كم

توثق الأحداث ب٢ظة بلحظة، كالإنفوررافيك الذم بٱتصر اب٤علومات اب٤عقدة بُ صور كرسوـ بيانية تىسهيل قراءتها كفهمها عبر 
ز البث اب٤باشر كأداة ب٧ورية بُ ىذا السياؽ، إذ يسمح بنقل الوقايع اب٤يدانية فور ب٨تلف الشرايح العمرية كالثقافية،  كما يبر 

حدكثها، فيكسر حاجز الزمن كاب٤سافة، كبٲنح اب١مهور شعوران باب٤شاركة اب٤باشرة بُ اب٢دث، ب٩ا يضفي مصداقية عالية كييضعف 
و. كمن خلبؿ ىذا التوظيف الذكي كاب٤تنوع للؤدكات الرقمية، قدرة الركاية الإسراييلية على احتكار اب٤شهد أك التحكم بُ تفاصيل

اصر اب٣طاب الإسراييلي اب٤هيمن، كتفرض حضورىا بقوة بُ النقاشات الإعلبمية الدكلية، لتصبح  تستطيع الركاية الفلسطينية أف بٙي
 مرجعان أصيلبن كموثوقان يعكس اب٢قيقة بعيدان عن التزييف كالتضليل.

                                                           
(1) Digital Occupation: Pixelated Propaganda, Censored Platforms and the Battle for Narrative In Gaza ,

لدراسات، مركز اب١زيرة ل https://studies.aljazeera.net/en/analyses/digital-occupation-pixelated-propaganda-
censored-platforms-and-battle-narrative-gaza .05/2025تاريخ الاطلبع   
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 رين والوسوم العالديةالاستفادة من الدؤث 
فاب٤ؤثركف ليسوا ب٦رد أفراد بٲلكوف أعدادان ىايلة من اب٤تابعبْ، بل ىم صناع رأم قادركف على بٙويل قضية ب٧لية إبٔ قضية  

رأم عاـ عاب٤ي، خصوصان عندما يتبنوف رسايل إنسانية بٛس كجداف اب٤تابعبْ أينما كانوا،  كلذلك فإف الشراكة مع اب٤ؤثرين، سواء 
ن العابٓ العربي أك من ب٦تمعات أخرل متعاطفة مع قضايا العدالة، بٲكن أف يضمن كصوؿ الركاية الفلسطينية إبٔ شرايح جديدة، م

 كيضعها بُ قلب النقاشات البٍ تدكر على اب٤نصات الكبرل. 
تخدامها باللغتبْ مع البَكيز على دكر الوسوـ )اب٥اشتارات( كأداة ب٧ورية بُ تكثيف اب٢ضور الرقمي، حيث ييعد اس

العربية كالإب٪ليزية، كربٗا بلغات أخرل مؤثرة، كسيلة فعالة لرفع معدلات التفاعل كضماف تصدٌر القضايا الفلسطينية للبَندات 
العاب٤ية،  كعندما يرتب  الوسم بٕدث ميداب٘ ساخن أك صورة صادمة أك شهادة إنسانية مؤثرة، يتحوؿ إبٔ منصة تفاعلية تتيح 

اج الركاية الفلسطينية بصيغ متعددة، كبٚلق زبٟان إعلبميان يفرض نفسو على الأجندة الدكلية، كبهذا الأسلوب يصبح إعادة إنت
الفضاء الرقمي أداة لتثبيت اب٥وية الفلسطينية، كإعادة تعريف صورتها بُ الوعي اب١معي العاب٤ي، بعيدان عن التشويو الذم بٙاكؿ 

ذا ما أكد عليو عدد من اب٣براء كاب٤ختصبْ بالإعلبـ الرقمي بُ مؤبٛر" الإعلبـ كالقضية الفلسطينية كى الدعاية الإسراييلية ترسيخو، 
 .20251بٛوز  14بُ ظل التحوؿ الرقمي" كالذم عقد بتاريخ 

 بناء شبكات دعم وتحالفات إعلامية 
ا بأف لا تظل اب١هود الإعلبمية كأكد ذات اب٤ؤبٛر عبر جلساتو ما يعتبره الباحث صلب أبٮية تفعيل ىذه اب٤نصات كدكرى

الفلسطينية ب٧صورة بُ إطار فردم أك ب٧لي مهما كانت قوة تأثبّىا اللحظي، إذ إف مواجهة آلة إعلبمية عاب٤ية منظمة بٙتاج إبٔ بنية 
بٝاعية كشبكات متكاملة من الدعم، كمن ىنا تبرز ضركرة تأسيس شبكات إعلبمية عابرة للحدكد تضم صحفيبْ مستقلبْ، 
باحثبْ أكادبٲيبْ، مؤسسات حقوقية، كمنصات إعلبمية بديلة، بٕيث تتضافر جهودىا بُ توحيد الرسالة كإيصاب٥ا بٗختلف اللغات 
إبٔ بٝاىبّ متنوعة. فالتعاكف ببْ ىذه الأطراؼ لا يقتصر على تبادؿ اب٤علومات كاب٤وارد التقنية فق ، بل يشمل أيضان التدريب 

تنسيق اب٢ملبت الإعلبمية البٍ تركز على أحداث مفصلية أك قضايا إنسانية جوىرية،  كما أف إشراؾ اب٤ستمر، تبادؿ اب٣برات، ك 
اب٤ؤسسات اب٢قوقية الدكلية بُ ىذه الشبكات يضفي على الركاية الفلسطينية بعدان قانونيان كأخلبقيان يعزز صدقيتها أماـ الرأم العاـ 

كثر حضوران كفاعلية بُ اب٤نابر العاب٤ية، كيتحوؿ من ب٧اكلات متفرقة إبٔ خطاب كصناع القرار. كبهذا يصبح الصوت الفلسطيبِ أ
 بٝاعي منظم قادر على كسر التهميش كمنافسة الركايات اب٤ضادة بُ ساحات الإعلبـ الدكبٕ.

 التعاون مع منظمات حقوقية وإعلامية دولية 
علبـ ك العلوـ السياسية بُ جامعة ببّزيت الفلسطينية أكد كبُ مقابلة أجراىا الباحث مع الدمتور ابراىيم ربايعة أستاذ الإ

أف التنسيق مع اب٤ؤسسات الدكلية ذات السمعة اب٤هنية كاب٢قوقية اب٤رموقة أحد العناصر اب١وىرية كالأساسية لتعزيز حضور الركاية 

                                                           
1 https://wafa.ps/Pages/Details/125645. 
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التضليل الذم قد بٰي  بها عند  الفلسطينية على الساحة العاب٤ية، إذ بٲنحها شرعية كمصداقية أكبر بُ مواجهة التشكيك أك
 الاعتماد على مصادر ب٧لية أك فردية فق . 

فحبْ تتببُ منظمة حقوقية دكلية رصينة تقارير أك ركايات من اب٤يداف الفلسطيبِ، فإف ىذه الركايات لا تظل ب٧صورة بُ 
اء عبر البرب٤انات البٍ تناقش السياسات نطاؽ ب٧دكد، بل تيفتح ب٥ا أبواب الوصوؿ إبٔ أعلى مستويات الرأم العاـ الدكبٕ، سو 

كنية اب٣ارجية، أك الصحف الكبرل كككالات الأنباء اب٤رموقة البٍ بٛتلك انتشاران عاب٤يان، أك حبٌ اب٤نابر الإعلبمية التلفزيونية كالإلكبَ 
 البٍ ييتابعها ملبيبْ اب٤شاىدين يوميان.

ة من كونها ب٦رد شهادات فردية إبٔ كثايق مؤثرة بٙمل كزنها كأكد ربايعة أبٮية ذلك بُ  بٙوؿ الأصوات الفلسطيني 
القانوب٘ كالسياسي، بٲكن الاستناد إليها بُ اب٤ناقشات اب٢قوقية، كالتقارير الدكلية، كبٞلبت الضغ  السياسي على اب٢كومات، بٗا 

تببُ ىذه الشراكات البٍ تساعد بُ توحيد  يزيد من قوة التأثبّ كبٯعل من الصعب ب٘اىلها أك تقليل أبٮيتها، مشبّان إبٔ أبٮية أف
اب٤عايبّ اب٤هنية بُ التغطية الإعلبمية، مع البَكيز على بٝع اب٤علومات كاب٢قايق بأسلوب موضوعي كمنهجي، ما يعزز مصداقية الركاية 

ان، موثوقان، كفعالان الفلسطينية أماـ بٝاىبّ عاب٤ية متنوعة كمؤسسات دكلية متعددة، لضماف أف يبقى الصوت الفلسطيبِ مسموع
 على اب٤دل الطويل بُ ب٨تلف منصات الإعلبـ الدكبٕ كاب٥يئات اب٢قوقية كالسياسية.

 تدريب الصحفينٌ الدواطننٌ على الدعاينً الدهنية 
من أبرز التحديات البٍ تواجو الإعلبـ الفلسطيبِ بُ الوقت الراىن تكمن بُ ضعف التدريب لدل الصحفيبْ كالناشطبْ 

ت أساسية مثل التحرير الصحفي، البَبٝة إبٔ لغات أجنبية، كإنتاج اب٤واد الإعلبمية كفق اب٤عايبّ اب٤هنية، كىو ما قد بٰد من بُ ب٦الا
 قدرة ا﵀تول الفلسطيبِ على الوصوؿ إبٔ بٝهور عاب٤ي كاسع بشكل مؤثر كمتقن. 

بُ صيارة اب٣بر بطريقة موضوعية دقيقة،  فاب٤واطن، ررم بٞاسو ككجوده اب٤باشر بُ قلب الأحداث، قد يواجو صعوبات
أك بُ بٙويل الشهادات كاب٤لبحظات اب٤يدانية إبٔ تقرير بٲكن استخدامو كمصدر موثوؽ للمنظمات الدكلية أك الإعلبـ العاب٤ي، أك 

ب نشطاء من ب٩كن أف يقع من شدة اب٢ماس كالاندفاع إبٔ نشر معلومات مغلوطة أك ربّ دقيقة، لذلك يصبح الاستثمار بُ تدري
المجتمعات ا﵀لية  أمرنا حيويان لا ربُ عنو، كيشمل ذلك تعليمهم مهارات التحرير كالتصوير كاستخداـ أدكات البث اب٤باشر كإنتاج 

 الفيديوىات كالصور بطريقة تراعي اب١ودة كالدقة.
بٮية ذلك مشبّان إبٔ أنو كمن خلبؿ كبُ مقابلة أجراىا الباحث مع أستاذ الإعلبـ كالعلبقات العامة أبٞد فراج أكد على أ

ىذه التدريبات اب٤قبَحة، بٲكن بٛكبْ اب٤واطنبْ ليس فق  من إنتاج ب٧تول إعلبمي مهبِ كموثوؽ، بل من تعزيز الثقة العاب٤ية 
دكلية، كىو ما بٰدٌ باب٤صادر الفلسطينية النابعة من اب٤يداف ، كتقوية موقف الركاية الفلسطينية أماـ اب٤ؤسسات الإعلبمية كاب٢قوقية ال

بشكل فعاؿ من ب٧اكلات التشكيك أك الطعن بُ مصداقية اب٤علومات اب٤نشورة كيزيد من تأثبّىا، مشددان على أف ىذا التدريب ىو 
ية حجر الزاكية ب٫و اسبَاتيجية إعلبمية شاملة تهدؼ إبٔ تثبيت اب٤صداقية، كتعزيز التأثبّ، كبٙقيق الانتشار الواسع للركاية الفلسطين
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بُ كل أب٫اء العابٓ، بٗا بٯعلها أكثر قدرة على مواجهة اب٢ملبت الدعايية اب٤ضادة كالاحتكار الإعلبمي الذم بٙاكؿ الركاية 
 الإسراييلية فرضو، كيضع الأساس لإعلبـ فلسطيبِ مستداـ كقوم، قادر على اب٤نافسة كالتأثبّ بُ زمن الرقمية كالتواصل العاب٤ي.

إعلبـ اب٤واطن: إعادة النظر بُ اب٤فهوـ »( بُ دراستهم بعنواف 2025، سالغادك، كموتسفايبّك )كىذا ما يؤكد عليو مبْ
، حيث خلصوا إبٔ أف من أبرز التحديات البٍ تواجو إعلبـ اب٤واطن ىي قضية التحقٌق من اب٤علومات كاب٤سؤكلية «كالتطورات

يق اب٢قايق كالإشراؼ التحريرم، ب٩ا يثبّ تساؤلات حوؿ اب٤وثوقية الأخلبقية، نظرنا لافتقاره إبٔ آليات مؤسسية تضب  عملية تدق
كاب٤ساءلة، خصوصنا بُ أكقات الأزمات كالنزاعات. كما نبٌو الباحثوف إبٔ أفٌ رياب اب٢ماية القانونية كاب٤ؤسسية بٯعل الصحفيبْ 

إعلبـ اب٤واطن لا تقوـ فق  على دقة ا﵀تول بل  اب٤واطنبْ أكثر عرضةن للمضايقات كالاعتقاؿ كالرقابة الرقمية، مؤكدين أف مصداقية
 1أيضنا على نزاىة اب٤مارسة كشفافيتها كعدالتها.

 الالتزام بأخلاقيات النشر وعدم الإفراط بنشر الدشاىد الصادمة 
حيث لاحظ الباحث من خلبؿ متابعتو ب٤نصات مؤثرين فلسطينيبْ أك حبٌ منصات فصايل ك جهات اعلبمية 

ان عبر انستجراـ نشر مشاىد القتل كالتهشيم كالعدكاف بكافة تفاصيلها، ما اعتبره الباحث شكل من اشكاؿ تعميم فلسطينية، بٙديد
اب٤وت بُ ذىنية اب٤تابع، كأثره بُ اعتيادية اب٤شهد، كقد أثبتت دراسات عديدة أف تعرض الأفراد كاب١ماعات إبٔ مشاىد العنف 

ي  بهم من أحداث، كما يؤدم إبٔ فتور عاطفي كضعف الرربة بُ تقدبٙ اب٤ساعدة بشكل مستمر يؤدم إبٔ عدـ اكبَاثهم بٗا بٰ
للآخرين، كتشبّ الدراسات إبٔ أف انغماس الفرد بُ التعرض إبٔ مشاىد العنف ينعكس على رؤيتو للؤحداث الواقعية، كما كأنها 

  2مشاىد تلفزيونية، حيث أنو كمع مركر الوقت يصاب الفرد بالفتور العاطفي.
ىذا اخطر ما بً ملبحظتو أضافة إبٔ  انتشار الأخبار الكاذبة أك اب٤ضللة، فالسرعة البٍ يينشر بها ا﵀تول، كرياب ك 

آليات بٙقق صارمة مثل تلك اب٤وجودة بُ اب٤ؤسسات الإعلبمية الرب٠ية، ب٘عل اب٤نصات  عرضة لنقل معلومات ربّ دقيقة، أك حبٌ 
 .3ب بالرأم العاـمعلومات تهدؼ إبٔ التضليل أك التلبع

  ًتكتيكات تجاوز الحظر وأهمية متابعة ذلك قانونيا 
بُ مواجهة العقبات الكببّة البٍ تفرضها عمليات الرقابة اب٤ضادة على ا﵀تول الفلسطيبِ بُ الفضاء الرقمي، أبدل 

ات كالتكتيكات البٍ تتيح ب٥م الناشطوف الفلسطينيوف قدرة عالية على التكيف كالابتكار بُ استخداـ ب٦موعة متنوعة من الأدك 
ب٘اكز اب٢جب كالقيود، كبالتابٕ ضماف استمرار نقل ركايتهم كمشاركة تفاصيل حياتهم اليومية كقصصهم البٍ تعكس كاقعهم بٙت 

                                                           
1 Min, S. J., Salgado, S., & Mutsvairo, B. (2025). Citizen journalism: Revisiting the concept and 
developments. Journalism. SAGE Publications. 
https://research-portal.uu.nl/files/262479797/min-et-al-2025-citizen-journalism-revisiting-the-
concept-and-developments.pdf. 

 .177، ص2019، 1عة إبٔ فضاء الإنبَنت، دار أب٦د للنشر،عماف، طالدعمي، رالب، صناعة الرأم العاـ من عصر الطبا 2
 .2021، 82-55(، 3)7عابد.ؾ، انتشار الأخبار اب٤غلوطة بُ الإعلبـ اب٤واطن الفلسطيبِ: دراسة بٙليلية، ب٦لة الإعلبـ كالدراسات الأمنية،  3
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، 2021الاحتلبؿ، كقد برزت ىذه الظاىرة بشكل خاص فلسطينيان أثناء أحداث حي الشيخ جراح بُ القدس الشرقية عاـ 
خصوصان مع اب٥جمة اب٤نظمة البٍ شنت على ا﵀تول الفلسطيبِ كما أكضح  2023اكتوبر  7ب٢رب البٍ بدأت بُ كتفاقمت مع ا

الباحث سابقان خلبؿ ىذه الدراسة، كلأف ىذه التكتيكات من جدكل أضحى من الأبٮية دعمها كمتابعة تطويرىا، بالتوازم مع 
ة بالتعاضد مع مؤسسات كىيئات دكلية للضغ  من أجل كقف ىذا الدكر القانوب٘ الذم بٯب أف نقوـ بو مؤسسات فلسطيني

الاب٫ياز اب٤تواصل كاب٤ثبت من قبل الشركات الكبرل ب٤واقع التواصل كاب٤تنفذين فيها ضد ا﵀تول الفلسطيبِ،ما احوج الفلسطيبِ 
 للبحث عن تلك البدايل كالتكتيكات.

ا ب٭وذجه داؿّّ على قدرة اب٤ستخدمبْ العاديبْ على بأنه تكتيكات التجاكز Bonini & Treré كيصف الباحثاف 
 1ب٥ا. ضحايا بٙويل اب٣وارزميات ذاتها إبٔ أدكات مقاكمة، بدؿ أف يكونوا

كقد طوٌر اب٤ستخدموف العرب أساليب لغوية رقمية مبتكرة للتحايل على الرقابة الآلية، كمن أبرزىا استبداؿ اب٢ركؼ 
أحيانان بشكل  Israelلتضليل أنظمة الذكاء الاصطناعي، فعلى سبيل اب٤ثاؿ، تيكتب كلمة  الأصلية برموز أك حركؼ شبيهة بصريان 

Isr@e1 كتيكتب ،Palestine  أحيانانP@lest1n3.2 
ب٘عل ىذه الاستبدالات البصرية من الصعب على اب٣وارزميات التعرؼ على الكلمات اب٤ستهدفة، بينما تبقى الرسالة 

 كٌنهم من بٛرير ا﵀تول دكف كشفو.مفهومة للمستخدمبْ، كىو ما بٲي 
كتتميٌز العربية باب٘اه كتابتها من اليمبْ إبٔ اليسار كببنية صرفية رنية تعتمد على اب١ذكر كالزكايد، كىو ما ييصعٌب على 

ن كثافة اب٤عاب١ة ( بٙليلها بدقة، إضافة إبٔ بٛيزىا باب٢ركؼ اب٤نقوطة كاب٢ركات، ب٩ا يزيد م(Nlpأدكات اب٤عاب١ة اللغوية الطبيعية 
 3الآلية اب٤طلوبة لفهمها.

كييعدٌ ىذا التنوع أحد عناصر قوة اب٤قاكمة اللغوية العربية ضد أدكات اب٤راقبة الآلية، لأنو بٱلق احتمالاتو متعدٌدة للتعببّ 
ل بناء خوارزميات فعالة ىذه اب٣صايص ب٘ع الاستخداـ عن اب٤عبُ الواحد، كبٰدٌ من قدرة اب٣وارزميات على التنبؤ الدقيق بسياقات

ا كتعرضها للؤخطاء بٛنح اللغة العربية قدرة استثنايية على ” اب٥وية اب٣طيٌة الفريدة“ىذه ، حيث أف لضب  ا﵀تول العربي أكثر تعقيدن
ة إرباؾ أنظمة الضب  اب٣وارزمي، فكل حرؼو عربي بٲلك ىوية بصرية ب٩يزة، كييكتب ضمن نظاـ متصل، ب٩ا بٱلق تشكٌلبت لغوي
يصعب على أنظمة الرؤية اب٢اسوبية كالتعرؼ النصي التلقايي بٙليلها بالكامل. كبالتابٕ، بٛثل العربية بيئة مقاكمة طبيعية أماـ آليات 
                                                           
1 Bonini, T., & Treré, E. (2024). Algorithms of Resistance: The Everyday Fight against Platform Power. 
MIT Press. pp. 137-138. 
2 Paul K (2023) Instagram users accuse platform of censoring posts,November 2024. A supporting 
palestine. The Guardian, 18 October. Available at: Instagram users accuse platform of censoring posts 
supporting Palestine | Instagram | The Guardian 
3  Al-Shaibani MS and Ahmed I (2023) Dotless representation of Arabic text: Analysis and modeling. 
arXiv  preprint arXiv:2312.16104. [2312.16104] Dotless Representation of Arabic Text: Analysis and 
Modeling 

https://www.theguardian.com/technology/2023/oct/18/instagram-palestine-posts-censorship-accusations
https://www.theguardian.com/technology/2023/oct/18/instagram-palestine-posts-censorship-accusations
https://arxiv.org/abs/2312.16104
https://arxiv.org/abs/2312.16104
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، كتوفر للمستخدمبْ العرب إمكانياتو خاصة لتحدم السلطة اب٣وارزمية كب٩ارسات القمع الرقمي عبر ”الاستعمار البياب٘“
 1كمبتكرة. يةخف اسبَاتيجيات لغوية

من ببْ أىم الأدكات البٍ يعتمد عليها الفلسطينيوف بُ ىذا الصراع الرقمي ىي تقنيات الشبكات الافبَاضية اب٣اصة 
(VPN البٍ تيستخدـ بشكل كاسع كوسيلة لتجاكز اب٢جب اب١غرابُ كفتح الوصوؿ إبٔ اب٤نصات كا﵀تويات ا﵀جوبة. تتيح ىذه ،)

ؿ بالإنبَنت عبر خوادـ تقع بُ دكؿ أخرل، ما بٯعل من الصعب على اب١هات الرقابية بٙديد موقع التقنية للمستخدمبْ الاتصا
بالنسبة للناشطبْ بُ رزة أك الضفة الغربية ضركرة أساسية،  VPNاب٤ستخدـ اب٢قيقي كمن بٍ حجب ا﵀تول. كييعتبر استخداـ 

 .اظ على خصوصيتهم كأمنهم من اب٤راقبة اب٤ستمرةليس فق  للوصوؿ إبٔ كسايل التواصل الاجتماعي، بل أيضنا للحف
تيعتبر تطبيقات الرسايل اب٤شفرة مثل "تيليجراـ" ك"كاتساب" من الأدكات الأساسية كالفعالة البٍ يعتمد عليها الناشطوف ,

البٍ تسعى إبٔ مراقبة الفلسطينيوف بُ نقل ا﵀تول الإعلبمي اب٣اص بهم بأماف كخصوصية عالية، بعيدنا عن رقابة اب١هات اب٤ختلفة 
 أك اعبَاض رسايلهم كمعلوماتهم. 

تستند ىذه التطبيقات إبٔ تقنيات متطورة للتشفبّ من طرؼ إبٔ طرؼ، حيث يتم تشفبّ الرسايل بٕيث لا بٲكن حيث 
أماف لأم طرؼ ثالث، سواء كاف مزكد اب٣دمة أك جهات خارجية، الاطلبع على ب٧تول الرسايل أك تتبعها، ب٩ا يضمن سرية ك 

التواصل، كيستخدـ الناشطوف ىذه اب٤نصات بشكل كاسع لإنشاء ب٦موعات مغلقة تضم عددنا من الناشطبْ اب٤هتمبْ بالقضية 
الفلسطينية، كالأشخاص الذين يتابعوف الأحداث أكلان بأكؿ، بهدؼ تبادؿ الأخبار العاجلة، كالصور، كالفيديوىات، كالتحديثات 

دانية. كىي بالنسبة ب٥م  مساحة آمنة نسبيان للنقاش كالتنسيق، ب٩ا يساعد بُ بٚطي الرقابة التقليدية البٍ اب٢ية البٍ توثق الأحداث اب٤ي
قد تواجو ا﵀تول اب٤نشور على اب٤نصات الاجتماعية العامة، بالإضافة إبٔ أنها تتيح إمكانية التحكم بُ أعضاء المجموعات، ب٩ا يعزز 

 لأطراؼ معادية. من بٞاية اب٤علومات كبٰد من تسربها
كييعد استخداـ ىذه التطبيقات من الاسبَاتيجيات الناجحة بُ ضماف استمرارية نقل الركاية الفلسطينية كالتواصل ببْ 
الناشطبْ، حيث توفر أمانان لا يقل أبٮية عن جودة ا﵀تول ذاتو، خصوصنا بُ ظل الظركؼ السياسية كالأمنية البٍ يعيشها 

عتماد على ىذه التقنيات يسهم بُ اب٢د من اب٤خاطر الأمنية اب٤رتبطة باب٤راقبة أك الاعتقالات بسبب الفلسطينيوف، كما أف الا
 ا﵀تول اب٤نشور، كبٲنح الناشطبْ القدرة على العمل بٗركنة أكبر كبثقة أعلى بُ نقل الواقع الفلسطيبِ بكل تفاصيلو.

ت، مثل استخداـ التلميحات أك الرموز كالكلمات اب٤شفرة كما يتبع الناشطوف أساليب سرد ربّ مباشرة بُ بعض اب٢الا
أك حبٌ الألواف  البٍ يصعب على خوارزميات اب٤راقبة التعرؼ عليها كعلى مضمونها كحذفها تلقايينا. على سبيل اب٤ثاؿ، بً استبداؿ 

ر الفلسطيبِ، ب٩ا يسمح أب٠اء الأماكن أك الأشخاص بكلمات رمزية أك استخداـ صور بٙمل دلالات معينة معركفة للجمهو 
بٗواصلة سرد القصة دكف التعرض للحجب أك اب٢ذؼ، كمع أبٮية ىذه الطوفاف بُ اب٤قاكمة اب٣وارزمية يبقى على عاتق اب٤ؤسسات 

                                                           
1 Hosny, R., & Nasef, M. A. (2025). Lexical algorithmic resistance: Tactics of deceiving Arabic content 
moderation algorithms on Facebook. Big Data & Society,p7, https://urli.info/1e9NX 
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ان الفلسطينية، نقل التجربة من الفردية كالاجتهاد إبٔ اب٤هنية كالتشاركية الرب٠ية الشعبية لضماف زيادة التأثبّ كتوحيد الصوت خصوص
 مع الانقساـ الفلسطيبِ الذم ريٌب الكثبّ من مضامبْ الفعل اب١ماعي الوطبِ كاب٤ثمر.

 
 الخاتدة

بُ ضوء ما سبق عرضو، يتببٌْ أفٌ الأدكات الرقمية على اختلبفها قد صارت ركيزة مركزية بُ عملية توثيق الأحداث 
بة اب٤ضادة البٍ تستهدؼ إبٟاد صوت الركاية الأصلية كطمس الفلسطينية كصيارة الوعي اب١ماىبّم، لاسيما بُ ظل ب٧اكلات الرقا

اب٢قايق، فمبادرات الأفراد من خلبؿ التصوير الفورم، البث اب٤باشر، كالنشر عبر منصات التواصل، استطاعت اخبَاؽ اب٢صار 
طينية بُ الساحة الرقمية الإعلبمي كإيصاؿ شهادات حية ترفض التزييف كتعلن اب٢قيقة، ما ساىم بُ تكريس حضور الركاية الفلس

 كالعاب٤ية كالتأثبّ كالاخبَاؽ ب٢الة الصوت الواحد كاب٤وجو.
إف الدرس الذم تقدٌمو ىذه التجربة لا يقتصر على أف الرقابة الرقمية بٲكن مواجهتها، بل يببٌْ أف اسبَاتيجية 

ق إبٔ منجز بُ فضاء اب٤واجهة، كتعزيز التضامن مع الاتصالات الرقمية حبْ تيوظَّف بوعي كبأساليب مهنية قادرة على بٙويل التضيي
 القضية الفلسطينية على مستول عاب٤ي. 

كيبقى التحدم اب٤قبل ىو العمل على الابتكار كالتطوير بُ أدكات التوثيق كالنشر كالتحليل كحبٌ التحايل الرقمي، 
تزؿ كلا تيشوه بُ دكاير الإعلبـ الكبرل.للحفاظ على الزخم الذم أب٪زتو ىذه اب٤نصات، كللتأكد من أف الركاية الفل  سطينية لا بٚي
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